SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO
AMALIA DOLORES GARCÍA MEDINA, Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, con fundamento en los artículos 16 fracción IV y 23 Ter fracciones II, III, VII de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal; artículos 33, 34 fracción I de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; artículos 102 y 102 Bis de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; artículo 7 fracción XVII, numeral 2 y 119 Quintus del Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal; artículos 50 y 51 de su Reglamento; artículos 1, 3 y 5 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal, he tenido a bien emitir el siguiente:
AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACIÓN INTERNA 2016 DEL PROGRAMA DE APOYO A LA CAPACITACIÓN EN EL TRABAJO Y FOMENTO A LA PRODUCTIVIDAD (CYMO), A CARGO DE LA SECRETARÍA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO DEL DISTRITO FEDERAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2015.
I. Introducción
En 2003 el Gobierno del Distrito Federal, a través de la Subsecretaría del Trabajo y Previsión Social, diseñó y puso en operación -en fase piloto- el Programa de Capacitación y Modernización (CyMO). 
El Programa en su fase inicial, ejerció un recurso de $2, 156,134.00, con el cual impulsó el desarrollo de 347 acciones de capacitación, consultoría, apoyo técnico y/o formación de formadores para 62 micro, pequeñas y medianas empresas domiciliadas en el Distrito Federal, capacitando así a 545 trabajadores y trabajadoras en activo de esas unidades económicas. 
En el ejercicio 2004, con recursos económicos por $1´500,000.00 y con 205 acciones de capacitación, consultoría, apoyo técnico y/o formación de formadores, se vieron beneficiadas 41 micro, pequeñas y medianas empresas, capacitando con ello a 368 trabajadores y trabajadoras en activo.
Del ejercicio 2005 al 2009, con recurso económico anual de $1,000,000.00 y con 735 acciones (145 en promedio por ejercicio), se benefició a 112 micro, pequeñas y medianas empresas (promedio de 28 unidades económicas  por ejercicio), con impacto directo de capacitación a 1003 trabajadoras y trabajadores, con un costo beneficio por trabajador o trabajadora capacitados de $4,979.72 pesos. Como parte de las modificaciones importantes en este periodo se encuentra una reducción en las horas de capacitación por empresas, pasando de 75 a 70 como máximo para micros,  de 100 a 70 para pequeñas y de 200 a 100 para medianas, representando una reducción de 6. 66% para micros, 30% para pequeñas y del 50% para las medianas. Sumado a lo anterior, se incrementan los porcentajes de apoyo para todos los rangos de empresas pasando de 60% a 80% para micros, 55% a 70% para pequeñas y 50% a 60% para medianas.
Como parte de la identificación del problema que atendía el programa social, desde su fase piloto, se fue reduciendo el presupuesto inicial de $2, 156,134.00 a $1, 000,000.00 suponiendo que, al ser las micro y pequeñas empresas las unidades económicas que más buscaban el apoyo del programa, se tenía menor cantidad de plantilla laboral a capacitar en las empresas beneficiarias, requiriendo menor presupuesto, para lo que se buscó eficientar el gasto estableciendo como máximo $400.00 por hora de capacitación. A su vez, el programa social salía de su etapa piloto, para lo cual se buscaba observar su patrón de comportamiento durante los ejercicios fiscales siguientes y poder, a través de las evaluaciones internas, ir adecuándolo a las necesidades de la problemática social. Posteriormente se identificaría que el presupuesto de $1, 000, 000.00 no respondía a las exigencias de la capacitación para las micro, pequeñas y medianas empresas que atendía el programa para lo cual se buscó aumentar el presupuesto en ejercicios siguientes.
En el ejercicio 2010, en la sumatoria y promedio de resultados de ese ejercicio y hasta el 2013, con un recurso total de $4´000,000.00 (uno por ejercicio) y, un ejercido global de 3´953,920.00, se ven beneficiadas 227 unidades económicas (promedio de 56.7 por ejercicio), con un total de 933 acciones de capacitación, consultoría, apoyo técnico y/o formación de formadores (promedio de 4 por empresa), se logró capacitar a 2,097 trabajadores y trabajadoras, con un promedio de costo-beneficio por trabajador de $1,885.51 (más del 100% de población objetivo, así como de trabajadores y trabajadoras capacitadas, con menor recurso). 
Para 2014 hay cambios importantes en el programa en cinco aspectos, en consideración con las evaluaciones internas realizadas al programa: 

1) Se eliminaron las modalidades de “apoyo técnico y formación de formadores”, quedando solo como forma de participación la capacitación y consultoría especifica. La eliminación de tales modalidades atiende a una muy baja demanda registrada de programas de intervención en esas vertientes por parte de las empresas beneficiarias, registrando de 2007-2009, 1 evento para formación de formadores (0.61%) y 41 para apoyo técnico (27.30%). Para los ejercicios 2010-2012 entre ambas modalidades no se registró más de un 3% de programas de intervención del total de las modalidades que ofrecía el programa, siendo consultoría y capacitación las más solicitadas.

2) Se reorienta la población objetivo, para quedar conformada únicamente por micro y pequeñas empresas, incluidas las del sector social (grupos productivos y cooperativas, productores rurales, artesanales, jóvenes emprendedores, mujeres emprendedoras, adultos mayores y personas con discapacidad, siempre y cuando estén coligados como grupos productivos y/o cooperativas legalmente constituidos, que produzcan, comercialicen o presten algún servicio). El motivo de la reorientación de la población objetivo obedece a dos aspectos primordiales: a) que existe una mayor cantidad de micro y pequeñas empresas formalmente establecidas en la Ciudad de México, que generan mayor empleo y que enfrentan mayores obstáculos para ofrecer la capacitación y consultorías a su plantilla laboral, y b) que el programa recibió una cantidad mínima de solicitudes para la capacitación y consultoría, desde su creación, de las medianas empresas, siendo nulas las solicitudes de 2008-2012.
3) Se aumenta el presupuesto después de 9 ejercicios fiscales consecutivos en los cuales se operaba el programa con un presupuesto fijo de $1, 000, 000.00. El aumento del presupuesto ascendió a $1, 400, 000.00, lo que representó un incremento del 28.5% con respecto a los ejercicios anteriores. El ascenso del presupuesto era un requerimiento para ampliar la cobertura del programa de acuerdo a las necesidades observadas durante la maduración que estaba consiguiendo el programa.
4) Ante la constante petición de retabulación de los Consultores externos y la búsqueda de mayor competitividad en capacitación con respecto al mercado de la misma, a partir del ejercicio 2014 se incrementa el apoyo a las empresas beneficiarias para el pago de los servicios de capacitación y consultoría para quedar en $600.00 pesos hora IVA incluido representando un aumento de 33.3 %. Desde el inicio de operaciones del Programa hasta el ejercicio 2013, el recurso económico de apoyo a la población objetivo para el pago parcial de los servicios de capacitación y consultoría, apoyo técnico y/o formación de formadores prestados por Oferentes de Capacitación, fue del orden de $400.00 (cuatrocientos pesos) por hora, IVA incluido, en cualquier modalidad, cantidad evidentemente inferior al costo promedio de hora-capacitación en el mercado, en donde se observa como base mínimo por hora de capacitación un importe que oscila entre los $800.00 y los $1,200.00. 
5) Con la finalidad de eficientar el recurso, se rediseña la autorización de horas de capacitación / consultoría de apoyo por empresa y se pone como límite de intervención un máximo de 50 horas y de manera excepcional 70 horas. En cuanto al factor horas de capacitación ha habido una reducción de las mismas, desde 2007, orientado a eficientar el recurso y lograr ampliar la cobertura del programa.

La población atendida en 2014 fue de 74 empresas, mostrando un incremento sustancial a ejercicios pasados en el orden de 20 empresas en promedio, correlacionado con el aumento del presupuesto. El ejercicio fiscal 2015 presenta un incremento de población atendida registrando 95 empresas, que va de la mano del $1, 800, 000.00 otorgado para la operación del programa. El aumento del presupuesto representa un 22.23% con respecto al ejercicio fiscal anterior, mientras que la ampliación del padrón de beneficiarias representa un 22.10%.
Las acciones del Programa CyMO son las únicas en el Gobierno del Distrito Federal, con las que se capacita a la base trabajadora en activo a partir del apoyo a las empresas beneficiarias, permitiéndoles fomentar la productividad, el aumento de la competitividad y la permanencia de la plantilla laboral; por lo que se concibe al programa como un detonante económico para las empresas de menor escala (micro y pequeñas empresas). Con tal razonamiento, para el 2015 se propone el cambio de nombre del Programa por aquel que le brinde la identidad con su propósito, mismo que se subsume en el nombre de: “Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad”.

I.I Objetivo General
Otorgar apoyos económicos a micro y pequeñas empresas (MyPEs) con domicilio en el Distrito Federal (incluidas las del sector social), que estimulen y fomenten acciones de capacitación específica (aspectos técnicos de la organización, procesos de trabajo y nuevas tecnologías) de su plantilla laboral a través de instructores externos y orientada a mejorar la competencia laboral, la implantación de programas de calidad y el fomento de la productividad y competitividad; aspectos que contribuyan a la conservación e incremento de los empleos, la mejora en las condiciones de trabajo y a que las y los trabajadores en activo ejerzan su derecho a la capacitación, de acuerdo a lo consignado en el artículo 153 bis de la Ley Federal del Trabajo. 

I.II OBJETIVOS ESPECÍFICOS
a) Promover que los logros alcanzados por la capacitación y/o consultoría, en la productividad, calidad y competitividad se traduzcan en mejores esquemas de distribución de los beneficios y eleven las condiciones de seguridad e higiene de las trabajadoras y los trabajadores.
b) Contribuir a través de la capacitación y consultoría a un mejor posicionamiento de las empresas en el mercado, que consolide los empleos existentes, permita la creación de nuevas fuentes de trabajo y apoye a que las y los ciudadanos ejerzan su derecho al trabajo digno y socialmente útil. 
c) Impulsar la cultura de la capacitación y el acercamiento de la oferta de capacitación con las necesidades de las MyPEs, incluidas las del sector social, a fin de contribuir a garantizar el derecho a la capacitación de los trabajadores adscritos a dichas empresas. 
d) Promover la igualdad de oportunidades de capacitación en la población ocupada, mediante acciones que otorguen prioridad a empresas con mayor proporción de mujeres trabajadoras y a quienes enfrentan discriminación de manera estructural en este rubro.

I.III DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA (Área Encargada).
Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de la Dirección General de Empleo, Capacitación y Fomento Cooperativo. El Programa es operado por la Subdirección del Programa de Calidad Integral y Modernización.

I.IV LOS SERVICIOS QUE SE OTORGAN, EN QUE PERIODICIDAD Y EN QUE CANTIDAD (alcances).
El Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad, otorga transferencias monetarias orientadas a desarrollar, potencializar o innovar habilidades en la plantilla laboral de las empresas beneficiarias mediante acciones de capacitación y consultoría específica, que permita contribuir en el incremento de la productividad y competitividad de la empresas, en la conservación de los empleos y en la mejora de las condiciones de trabajo de las y los trabajadores en activo.

Con el propósito de darle oportunidad y pertinencia a las acciones de capacitación/consultoría específica, el Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad sustenta sus acciones en diagnósticos situacionales de las empresas y opera bajo los principios de orientación por demanda y coparticipación.

Orientación por demanda. El Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad busca responder a las necesidades específicas de cada empresa que solicita el apoyo, en función de su grado de desarrollo, estrategia de gestión, estrato tecnológico, sector y rama productiva a la que pertenecen. 

Coparticipación. La empresa, dependiendo de su tamaño, asume un porcentaje menor del costo de la capacitación/consultoría (20% las micro y 30% las pequeñas), corresponsabilidad que tiene como propósito reiterar el compromiso empresarial de contratar servicios de calidad que contribuyen a la sostenibilidad de estas acciones en el tiempo. 

Con la finalidad de garantizar el ejercicio racional y transparente de los recursos erogados, el Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad otorga los apoyos económicos a las empresas de manera indirecta, mediante el pago a los instructores externos de la parte proporcional que corresponde al Programa (80% en microempresas y 70% en pequeñas empresas). Además de sustentarse en un Programa de Intervención y en la recolección de evidencias de la capacitación, la transparencia se logra mediante la firma de un convenio tripartito (dependencia ejecutora-instructor externo-empresa beneficiada), en el cual se detallan los requisitos, términos y productos que los 


segundos deben proporcionar para sustentar el pago de los servicios. El criterio para identificar una micro o pequeña empresa, es el definido por la Secretaría de Economía y adoptado por el INEGI en sus encuestas y censos, en función del número de trabajadores ocupados, el cual se enuncia a continuación:
	SECTOR
	TAMAÑO Y NÚMERO DE TRABAJADORES

	
	MICRO EMPRESA
	PEQUEÑA EMPRESA

	INDUSTRIA
	1 a 10 trabajadores/trabajadoras
	11 a 50 trabajadores/trabajadoras

	COMERCIO
	1 a 10 trabajadores/trabajadoras
	11 a 30 trabajadores/trabajadoras

	SERVICIOS
	1 a 10 trabajadores/trabajadoras
	11 a 50 trabajadores/trabajadoras


La Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo podrá autorizar a través de la Dirección General de Empleo, Capacitación y Fomento Cooperativo el otorgamiento de apoyos, hasta por 50 horas al año en un Programa de Intervención-empresa (el cual puede contener la cantidad de cursos o eventos que la empresa y el instructor externo consideren necesarios), que incluya al total de la plantilla laboral. Como casos excepcionales, se podrán autorizar hasta 70 horas al año, considerando: la mejora integral y permanencia de las empresas en el mercado, los empleos existentes, la generación de nuevos empleos, las necesidades identificadas de capacitación como instrumento que consolide y fortalezca su crecimiento social y económico. 

El monto máximo, en todos los casos, a pagar por hora será de $600.00 (SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), I.V.A. incluido, por lo que la suma máxima del apoyo será de hasta $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.) I.V.A. incluido y en los casos, en que por las condiciones, tamaño de la empresa y/o número de trabajadores se consideren excepcionales, hasta $42,000.00 (CUARENTA Y DOS MIL PESOS 00/100) I.V.A. incluido.

El Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad define la capacitación como todo proceso de enseñanza-aprendizaje que propicia la adquisición y desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para el desempeño de una función productiva, en un ambiente de mejora continua. Dicho proceso, estará bajo la responsabilidad de un Oferente de Capacitación con registro de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, contratado por la empresa y con el visto bueno del área técnico-operativa responsable del Programa. La temática de la capacitación, propuesta en el Programa, cubrirá las áreas (administración, producción, mantenimiento, mercadotecnia) o campos del conocimiento que la empresa y el instructor externo consideren necesarios para resolver los problemas enunciados en el diagnóstico situacional. Asimismo, podrá considerar el desarrollo de competencias laborales genéricas (atención al cliente, resolución de problemas, procesamiento de datos, enseñanza a otros, trabajo en equipo, empleo de nuevas tecnologías, entre otros). 
Se define la consultoría como un proceso mediante el cual la empresa, sus trabajadores y trabajadoras incorporan, actualizan o desarrollan, en un esquema participativo y con apoyo de un instructor externo-consultor, procesos y sistemas que les faciliten su desempeño productivo, individual o colectivo como organización. La duración de este proceso no podrá exceder de 20 horas del Programa de Intervención autorizado. 
De manera complementaria a los apoyos enunciados, el Programa otorgará a las empresas beneficiadas en 2015, en forma directa o a través de los instructores externos, información sobre trámites para dar cumplimiento a sus obligaciones legales en materia de capacitación y seguridad e higiene, sobre derechos humanos laborales, equidad de género y acerca de otros apoyos que puede obtener del GDF para consolidarse como fuente de empleos productivos y de calidad. De igual modo, otorgará a los directivos de las empresas beneficiadas información sobre procesos de certificación oficial de la competencia laboral de las y los trabajadores.

El Programa de Intervención detallará las acciones específicas o eventos de capacitación a cargo del Oferente de Capacitación, que podrá tener dos modalidades: capacitación y/o consultoría (asesoría especializada). La plantilla laboral deberá participar en al menos uno de los eventos Programados. Con la finalidad de garantizar las mejores condiciones para el desarrollo de los procesos de capacitación, la empresa y el Oferente de Capacitación podrán obtener apoyos de centros de capacitación especializados, cámaras empresariales, o el Instituto de Capacitación para el Trabajo (ICAT), para que en sus espacios se impartan los cursos, siempre que ello no implique incrementar los costos para el Programa.
Con el propósito de ampliar la perspectiva de las empresas que ya fueron beneficiadas por el Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad (antes CyMO), cuando menos dos ejercicios anteriores, y que requieran volver a participar en éste para fortalecer su productividad, la Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo podrá autorizar, de nueva cuenta, a través de la Dirección General de Empleo, Capacitación y Fomento Cooperativo, su 


incorporación al Programa, siempre y cuando no se imparta en la misma modalidad, el total del apoyo anterior no exceda 70 horas y el requerimiento de intervención adicional se deba a que: a) El apoyo recibido requiera de mayor especialización, o b) El apoyo inicial no haya respondido a sus expectativas haciéndose necesario reorientar sus acciones.
I.V PROGRAMA VIGENTE AL 2016
Con los apoyos económicos que otorgará el Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad, para el presente ejercicio fiscal, se estima beneficiar directamente a 150 micro y pequeñas empresas incluidas las del sector social. Es importante hacer mención que la meta es susceptible de modificación y que se observa un incremento en un 50% la meta física con respecto al ejercicio fiscal anterior, lo cual se podrá incrementar con una mayor dotación de recursos financieros para ayudas y transferencias por parte de la Secretaria de Finanzas.

Con el fin de contribuir a la igualdad sustantiva en el ejercicio del derecho a la capacitación, se incluyó, dentro de los programas de intervención, a personal directivo. Tal adecuación, establecida en las Reglas de Operación 2016, gira en torno a subsanar una de las causas directas del corto ciclo de vida de las micros y pequeñas empresas en la Ciudad de México, que tiene que ver con las grandes limitaciones técnico-operativas, la falta de inversión para contratar capital humano más capacitado y el escaso financiamiento para la actualización de conocimientos, destrezas, toma de decisiones y aprehensión de nuevas habilidades para toda la plantilla laboral.
Sumado a las modificaciones, se procurará en este ejercicio fiscal, como criterio de selección de empresas beneficiarias, que la proporción de mujeres trabajadoras y directivas de empresas capacitadas con respecto al total proyectado sea superior al 43%.

De acuerdo a la disponibilidad de recursos humanos y financieros, se tiene previsto realizar la visita de al menos 500 empresas para que con apoyo de material impreso, se promueva la cultura de capacitación, el fomento a la productividad y competitividad con enfoque de género y derechos humanos y no discriminación.

En el rubro presupuestal hubo un incremento del 40% con respecto al ejercicio fiscal 2015, pasando de $1,800,000 (un millón ochocientos 00/100 M.N.) pesos a $3,000,000 (tres millones 00/100 M.N.) de pesos en 2016, susceptible de sufrir modificación. De esta asignación presupuestal podrá destinarse hasta el 7% a los gastos asociados con la operación, evaluación y seguimiento del mismo.

Debido a que el Programa opera por demanda y autoriza acciones en función de necesidades de capacitación, no es posible determinar un monto unitario fijo por beneficiaria. En forma referencial, se estima un promedio de apoyo por empresa de $20,000.00, que resulta de dividir el presupuesto proyectado en el concepto de ayudas y transferencias, entre el total de empresas que se estima apoyar. Tal promedio es $2,000 superior comparado con el ejercicio fiscal 2015 ($18,000), permitiendo destinar mayor presupuesto a las empresas beneficiarias pudiendo incrementar, a la par, sus horas de capacitación gracias a la ampliación sustancial de la partida presupuestal de casi el 50% con respecto al año anterior.
II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016

II.1 Área Encargada de la Evaluación
La realización de la Evaluación Interna 2016 para el Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad (PACTyFP), está a cargo de la Subdirección del Programa de Calidad Integral y Modernización  la cual está encargada, de acuerdo al manual administrativo, de desarrollar actividades de programación presupuestal y generación de condiciones normativas para la operación eficiente y oportuna de los programas y acciones institucionales de apoyo a la capacitación de los trabajadores que laboran en micro y pequeñas empresas del Distrito Federal.

Con la información obtenida de la operación del Programa, los integrantes de la Subdirección, son quienes realizan las actividades de Monitoreo y Evaluación. En el siguiente cuadro se señalan los participantes que intervienen en la evaluación interna, sus funciones y perfiles:
	Puesto
	Género
	Edad
	Formación Profesional
	Funciones
	Experiencia en M&E
	Exclusivo M&E

	Subdirector

	Masculino
	60
	Licenciatura en Derecho
	Visitas de verificación y supervisión.
Análisis de documentación

Dictamina y autoriza programas de intervención

Elaborar reglas de operación

Diseñar nuevas acciones de apoyo a la capacitación.
	Evaluación interna del Programa que se evalúa de los ejercicios 2010-2015- 6 años de experiencia
	Se dedica a las tareas de monitoreo y evaluación (2010-2015)

	Técnico en Sistemas (A) (nomina 8)
	Masculino
	37


	Licenciatura en Política y Gestión Social
	Visitas de verificación,
seguimiento y Monitoreo de las acciones del Programa, elaboración de convenios de colaboración, análisis de información, captura de datos, 
	Monitoreo y Evaluación de Proyectos Productivos – D
FEyR- Delegación Tláhuac
	Recopilación de información estadística, análisis e interpretación de información.

	Técnico Operativo (plaza de sustitución)
	Masculino
	24
	Licenciatura en Relaciones Internacionales
	Visitas de verificación,
y Monitoreo, elaboración de convenios de colaboración, captura de datos, seguimiento de acciones del Programa, elaboración de información estadística
	Evaluación de proyectos productivos- Subprograma Fomento al Autoempleo (FA)- STyFE- 1 año de experiencia
	Recopilación de información estadística, análisis e interpretación de información.


Cabe señalar que la Subdirección del Programa de Calidad Integral y Modernización, en su estructura orgánica, cuenta con una Jefatura de Unidad Departamental de Evaluación y Seguimiento, y toda vez que físicamente, desde hace 8 ejercicios, no se tiene esa plaza de estructura al servicio de la Subdirección, destaca la incorporación de personal de nomina 8 que, además de involucrarse en la operación y monitoreo del Programa, tienen a su cargo la elaboración de la presente evaluación.
II.2 Metodología de la Evaluación
La Evaluación Interna 2016 forma parte de la Evaluación Interna Integral de Programas Sociales CDMX a mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la primera etapa de la evaluación que, a través de la Metodología del Marco Lógico, tal como fue establecido en los lineamientos para la Elaboración de las Reglas de Operación de los Programas Sociales para el Ejercicio 2015, analizará el diseño del Programa Social y la construcción de la Línea Base, la cual ayudará como insumo para las dos etapas consecutivas de la Evaluación Interna Integral.

Esta primera etapa de la evaluación interna integral comprende el diagnóstico social atendido y la forma en que estos elementos de diagnóstico han evolucionado y se han adaptado o no a la situación inicial. A su vez, comprende el análisis de la población afectada por la problemática y la capacidad de atención del programa social; el análisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o específicos, sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revisión de los indicadores diseñados para monitorear cada nivel de objetivos; y el diseño de la línea de base, es decir, la magnitud de la problemática social en la población atendida siendo ésta última el insumo esencial para las dos etapas posteriores de la Evaluación Interna Integral.

Se emplea metodología cuantitativa que contiene instrumentos con técnicas de concentración de información como los cuestionarios de opinión, entrevista de satisfacción, diagnósticos de cuantificación en rubros, análisis estadístico, censos económicos y de empleo, así como análisis de contenido por parte del equipo evaluador.

La metodología arriba descrita enmarca con el análisis de Marco Lógico en la medida en que resume los resultados previstos del programa, fortalece la ejecución del mismo, permite un seguimiento gerencial de la ejecución y facilita la evaluación de resultados e impactos.
Ruta Crítica de la Evaluación
	No.
	Apartado de la Evaluación
	Periodo (semanas) 

	1
	Revisión y análisis de los términos de referencia.
	2

	2
	Seleccionar metodología a utilizar y plan de trabajo.
	1

	3
	Realizar trabajo en campo.
	4

	4
	Recopilar información.
	4

	5
	Análisis de la información.
	1

	6
	Versión preliminar de la evaluación.
	1

	7
	Aprobación y/o modificación de la versión preliminar.
	1

	8
	Aprobación y/o modificación de la versión final
	1

	9
	Envió de evaluación a las autoridades competentes
	1

	
	Total
	16


NOTA: El proceso de la evaluación del Programa, es iniciado, en su fase de trabajo de campo, recopilación de información y análisis de la misma, desde el inicio del ejercicio.

II.3 Fuentes de Información de la Evaluación.
En la primera etapa de la evaluación se realizar un análisis de gabinete, para proyectar el análisis de información de campo, que conformara la línea base del Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad, a reportarse en la siguiente evaluación interna.

Las fuentes de información utilizadas, de gabinete, se componen de documentos estadísticos, normativos y académicos, entre los que destacan los siguientes:
Anuario Estadístico y Geográfico del Distrito Federal 2015.
Banco Mundial. Indicadores de desarrollo mundial. Desempleo total.
Censos Económicos 2014.
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federación (DOF). 11-06-2013.
Constitución de la Organización Internacional del Trabajo Declaración Universal de Derechos Humanos.

Directorio Nacional de Unidades Económicas, DENUE-INEGI.
Evaluación interna 2014.
Evaluación Interna 2015.

Encuesta Nacional de Empleo, Salarios, Tecnología y Capacitación 2010 (ENESTyC).
Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 2010 (ENOE).
Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos. DOF. 10-06-2013.
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
Ley Federal del Trabajo.
Ley para Impulsar el Incremento Sostenido de la Productividad y la Competitividad de la Economía Nacional.
Ley de Protección y Fomento al Empleo del Distrito Federal.
Manual administrativo STyFE.
Metodología del marco lógico para la planificación, el seguimiento y la evaluación de proyectos y programas. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificación Económica y Social. (CEPAL) 2005.

Normatividad para la Evaluación de los Programas Federales. CONEVAL. 2007.
Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (PIDESC).
Protocolo de Atención Multidisciplinaria de Primer Contacto.
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
Programa Sectorial de Desarrollo Económico y Empleo.
Reglamento de la Ley De Desarrollo Social para El Distrito Federal. GODF, 1-11- 2006.
Reglas de Operación del Programa 2015.
Registros propios del programa. Tanto aquellos que proporciona la y el empresario, las y los trabajadores, como la que recopila el oferente de capacitación y aquella que arrojan las supervisiones; de donde se obtienen datos diversos de la empresa y de la plantilla laboral, donde se incluyen variables tanto de las micro y pequeñas empresa , como de empresarias y empresarios, y, de las y los trabajadores, tales como sector y giro de la empresa, diagnostico situacional de la beneficiaria; sexo, edad, , delegación y unidad territorial, entre otros.
Encuesta de satisfacción a empresarios, trabajadores y oferentes de capacitación.

III.  EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA SOCIAL.

III.1 Consistencia Normativa y alineación con la política social de la Ciudad de México.

III.1.1 Análisis del apego del Diseño del Programa Social a la Normatividad Aplicable.
	Ley o reglamento
	Artículo.
	Normativa
	Apego del diseño del Programa Social.

	Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales
	Artículo 6

Fracción 2.
	Entre las medidas que habrá de adoptar cada uno de los Estados partes en el presente Pacto para lograr la plena efectividad de este derecho, deberá figurar orientación y formación técnico-profesional, la preparación de programas, normas y técnicas encaminadas a conseguir un desarrollo económico, social y cultural constante y la ocupación plena y productiva, en condiciones que garanticen las libertades políticas y económicas fundamentales de la persona humana.
	El Programa busca mejorar la competencia laboral y competitividad  de las Micro y Pequeñas empresas y a través de la acciones de capacitación y consultoría específica, orientadas a mejorar la competencia laboral, la implantación de programas de calidad y fomento a la productividad

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.
	Artículo 123, fracción XIII
	Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estarán obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitación o adiestramiento para el trabajo.
	El Programa busca impulsar la cultura de la capacitación y el acercamiento de dichas ofertas acorde a las necesidades de las micro y pequeñas empresas, incluidas las del Sector Social.


	Ley Federal del Trabajo
	Artículo 2
	Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la dignidad humana del trabajador; no existe discriminación por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condición social, condiciones de salud, religión, condición migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe capacitación continua para el incremento de la productividad con beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones óptimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo.
	Contribuir a un mejor posicionamiento de las empresas en el mercado, que consolide los empleos existentes y permita la creación de nuevas fuentes de trabajo contribuyendo al ejercicio pleno del derecho al trabajo digno o decente y social mente útil.

A través de acciones de capacitación y consultoría especifica con las plantillas laborales y directivos,  orientadas a mejorar las competencias laborales

	
	Artículo 153 Bis - A


	Todo trabajador tiene el derecho a que su patrón le proporcione capacitación o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad
	El programa es busca impulsar la cultura  de la capacitación orientadas a mejorar la competencia laboral de las Micro y Pequeñas empresas y así mejorar las condiciones de trabajo de las  y los trabajadores en activo.

	
	Artículo 153 Bis - B
	Para dar cumplimiento a la obligación que, conforme al artículo anterior les corresponde, los patrones podrán convenir con 

los trabajadores en que la capacitación o adiestramiento, se proporcione a éstos dentro de la misma empresa o fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores especialmente contratados, instituciones, escuelas u organismos especializados, o bien mediante adhesión a los sistemas generales que se establezcan y que se registren en la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. En caso de tal adhesión, quedará a cargo de los patrones cubrir las cuotas respectivas.
	


	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
	Artículo 1 fracción II
	Promover, proteger y garantizar e

l cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentación, salud, educación, vivienda, trabajo e infraestructura social;
	El Programa busca avanzar en la contribución del  derecho al trabajo, atendiendo la demanda de capacitación y consultoría de las micro y pequeñas empresas, orientada a mejorar  la competencia laboral de sus directivos y plantilla de trabajadores,  a implementar programa de calidad, que en consecuencia les permita el sostenimiento del empleo, con enfoque de derechos humanos, igualdad de género y no discriminación. 

	Ley de Protección y Fomento al Empleo para el Distrito Federal
	Artículo 5 fracción III
	El Jefe de Gobierno del Distrito Federal, por conducto de la Secretaría, será responsable del cumplimiento de esta Ley y de sus disposiciones complementarias:

III. Promover y observar que los programas y acciones de capacitación local y/o de regulación federal fortalezcan y eleven la calidad y productividad de la fuerza de trabajo y economía del Distrito Federal;
	Derecho a la capacitación como medio de elevar la calidad de vida de los trabajadores  y la productividad del D.F. 

Contribuir a un mejor posicionamiento de las empresas en el mercado, que consolide los empleos existentes y permita la creación de nuevas fuentes de trabajo.

	
	Fracción VII
	Fortalecer a los sectores público, privado y social, así como el fomento cooperativo, generadores de empleo, mediante el establecimiento de programas y acciones de apoyo empresarial, vinculación, distribución y comercialización de los bienes y servicios que produzcan, así como la proveeduría de sus productos a la administración pública local;
	El Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad busca la conservación y fortalecimiento del empleo en las micro y pequeñas empresas (MyPES) incluidas las del sector social.

	
	Fracción XIII
	Realizar investigaciones tecnológicas y proyectar la creación de empleos, capacitando y readaptando a las necesidades del mercado laboral a la fuerza de trabajo;
	El Programa de Apoyo a la Capacitación en el  Trabajo y Fomento a la Productividad Laboral promueve la capacitación como implantación de programas de calidad y fomento a la productividad.

	Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal
	Artículo 119 Quintus.

Fracción I
	Corresponde a la Dirección General de Empleo, Capacitación y Fomento Cooperativo: 

Planear, diseñar, coordinar, fomentar y evaluar programas de empleo, de capacitación y adiestramiento, con la intervención que corresponda a las autoridades federales. 
	La Dirección General de Empleo Capacitación y fomento Cooperativo, es la unidad responsable de la ejecución del gasto del Programa.

La Subdirección del Programa de Calidad Integral y Modernización, unidad responsable de la operación del programa, supervisión y seguimiento del mismo.


	
	Fracción III
	Fomentar actividades de promoción y concertación que apoyen acciones relativas al empleo y la capacitación
	El programa busca impulsar la cultura  de la capacitación orientadas a mejorar la competencia laboral de las Micro y Pequeñas empresas.

	Ley de presupuesto y gasto Eficiente para el Distrito Federal
	Artículo 29
	Los programas sociales que implementen las Delegaciones deberán coordinarse con el Sector Central con el fin de unificar padrones de beneficiarios para evitar su duplicidad con el propósito de maximizar el impacto económico y social de los mismos.
	No Aplica. El Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad (PACTyFP) no se coordina con las Delegaciones  en su cobertura y es operado  exclusivamente por personal de la Subdirección de Capacitación y Modernización en las oficinas centrales.

	
	Artículo 97
	A fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a la población, se deberán sustentar en Reglas de Operación.
	Desde su creación, en el ejercicio 2003, el Programa ha publicado sus Reglas de Operación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

	
	Artículo 102
	Con el fin de elevar el impacto de los recursos, evitar duplicidades en las acciones y en el otorgamiento de beneficios, las Dependencias, Órganos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades deberán someter a la aprobación del Comité de planeación del Desarrollo, previsto en la Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal. De igual forma, deberán someter a su aprobación cualquier modificación en el alcance o modalidades de sus programas, cambios en la población objetivo, o cualquier otra acción que implique variaciones en los criterios de selección de beneficiarios, montos o porcentajes de subsidios, apoyos y ayudas.
	La elaboración de las Reglas de Operación del Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad (PACTyFP) se hace de conformidad a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluación del desarrollo Social (EVALUA) y para la aprobación del Comité de Planeación del Desarrollo Social (COPLADE)


Análisis de la contribución del programa social a garantizar los doce principios de la Política Social.
	Principios de política social
	Apego del Diseño del Programa

	UNIVERSALIDAD: La política de desarrollo social está destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por propósito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto de los habitantes;
	El programa está orientado a promover la capacitación de las y los trabajadores en micro y pequeñas empresas de la Ciudad de México.
Cobertura de acciones de capacitación (CAC)

	IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribución de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes públicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ámbitos territoriales;
	Al programa pueden acceder todos aquellos  directivos  representantes,  trabajadores y trabajadoras, que sean parte de la empresa que solicita el apoyo.


	EQUIDAD DE GÉNERO: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminación de toda forma de desigualdad, exclusión o subordinación basada en los roles de género y una nueva relación de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominación, estigmatización, y sexismo;
	El programa promueve la participación de hombres y mujeres trabajadores en la capacitación sin discriminación alguna. 
Porcentaje de hombres y mujeres trabajadoras en la población beneficiaria  


	EQUIDAD SOCIAL: Superación de toda forma de desigualdad, exclusión o subordinación social basada en roles de género, edad, características físicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, práctica religiosa o cualquier otra;


	Se busca enfrentar la desigualdad en materia de capacitación, donde cualquier trabajador o directivo de alguna empresa beneficiaria es susceptible y está obligado de tomar al menos un evento del programa de capacitación. Buscando acercarse a la superación de toda forma de desigualdad, exclusión o subordinación social.

	JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligación de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusión y desigualdad social.
	Se prioriza los recursos a las empresas vulnerables en la Ciudad de México.

	DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condición pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ámbitos territoriales, de formas de organización y participación ciudadana, de preferencias y de necesidades;
	El programa se alinea a la diversidad en la medida en que apoya a micros y pequeñas empresas del sector industrial, servicio y comercio, además de las organizaciones del sector social que se encuentren vinculadas a una cadena de valor y ofrecen algún producto o servicio.

	INTEGRALIDAD: Articulación y complementariedad entre cada una de las políticas y programas sociales para el logro de una planeación y ejecución multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos;
	El respeto al derecho al trabajo, al derecho a la capacitación en particular y el respeto de los derechos laborales en general implica abordarlos desde una visión de derechos humanos.

	TERRITORIALIDAD: Planeación y ejecución de la política social desde un enfoque socio espacial en el que en el ámbito territorial confluyen, se articulan y complementan las diferentes políticas y programas y donde se incorpora la gestión del territorio como componente del desarrollo social y de la articulación de éste con las políticas de desarrollo urbano;
	Las empresas beneficiadas son aquellas que están legalmente establecidas y constituidas a lo largo de todas las delegaciones de la Ciudad de México.

	EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes políticas y programas y de la disposición presupuestal con que se cuente;
	Establece que se podrá exigir en todo momento el cumplimiento de las Reglas de Operación y señala las oficinas centrales de la STyFE para cualquier aclaración. 

	PARTICIPACIÓN: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el diseño, seguimiento, aplicación y evaluación de los programas sociales, en el ámbito de los órganos y procedimientos para ello;
	Durante la intervención del programa se otorgan cuestionarios de salida a empresarios y trabajadores donde manifiestan sus opiniones, sugerencia e inconformidades con respecto al programa.


	TRANSPARENCIA: La información surgida en todas las etapas del ciclo de las políticas de desarrollo social será pública con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la información y con pleno respeto a la privacidad de los datos personales y a la prohibición del uso político-partidista, confesional o comercial de la información.
	Desde la evaluación del ejercicio 2013 se publica el padrón de beneficiarios del programa en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal. 

	EFECTIVIDAD: Obligación de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocación de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construcción de ciudadanía de todos los habitantes.
	El impacto del programa social tiene como indicador principal el Costo promedio de los empleos conservados (CPEC) menor al de ejercicios anteriores.


III.1.2 Análisis del apego de las reglas de operación a los lineamientos para la elaboración de reglas de operación 2015.

	Apartado
	Nivel de cumplimiento
	Justificación

	Introducción
	Satisfactorio
	En las Reglas de Operación 2015 se estableció diagnostico antecedentes y alineación programática.

	I.-Dependencia o Entidad responsable del Programa
	Satisfactorio
	Se establece la Dependencia responsable: Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo, Dirección General de Empleo, Capacitación y Fomento Cooperativo la encargada del Gasto Presupuestal y a la Subdirección de Capacitación y Modernización que opera el Programa.

	II.-Objetivos y Alcances
	Satisfactorio
	En las reglas de operación 2015 Se estableció un objetivo general, 4 objetivos específicos y los alcances del programa.

	III.-Metas Físicas
	Satisfactorio
	Se señala el resultado cuantitativo esperado del Programa: atender a 100 micro y pequeñas empresas y conservación de 1000 empleos.

	IV.-Programación Presupuestal
	Satisfactorio
	Se determinó el monto total del presupuesto y se estimó el promedio de apoyo por empresa.  Aunque el programa opera por demanda

	V.-Requisitos y Procedimientos de Acceso
	Parcial
	Se establecen los requisitos y procedimiento de acceso para incluir a micro y pequeñas empresas en el Programa.

Falta incluir criterios para focalizar a las empresas en vías de crecimiento o conservación. NO solo la difusión.



	VI.-Procedimientos de Instrumentación
	Satisfactorio
	Establece como plan de acción del programa: operación, supervisión y control.


	VII.-Procedimiento de queja o Inconformidad Ciudadana
	Satisfactorio

	En primera instancia, las quejas relacionadas con este Programa Social se podrán presentar, personalmente o mediante escrito libre en la Contraloría Social de la Dirección General de Empleo, Capacitación y Fomento Cooperativo ubicado en el 7° piso de José Antonio Torres Xocongo N°58, Colonia Transito, C. P. 06820, Delegación Cuauhtémoc, Tel. 5709 3342 ext 1055, en un horario de 9:00 a 16:00 horas; en el mismo horario, ante la Contraloría Interna en la Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo, ubicada en el 2° Piso del mismo domicilio; Contraloría General del Gobierno del Distrito Federal y, de ser el caso de que la dependencia o entidad responsable del Programa no resuelva la queja, la beneficiaria podrá presentarla, por considerarse indebidamente excluido del Programa social, ante la Procuraduría Social del Distrito Federal o bien, registrar su queja a través del Servicio Público de Localización Telefónica, LOCATEL, quien deberá turnarla a la Procuraduría Social del Distrito Federal para su debida investigación y en su caso a la instancia correspondiente.  En todo momento el representante legal de la empresa, grupo productivo o cooperativa solicitante del apoyo del Programa o beneficiaria del mismo, podrá hacer uso de su recurso de queja o inconformidad por discriminación, exclusión injustificada o cualquier otra conducta inadecuada por parte de servidores públicos del Distrito Federal.



	VIII.-Mecanismos de exigibilidad


	Parcial


	Las reglas de operación señalan el derecho de exigir el cumplimiento, el área y domicilio para recibir orientación sobre el Programa.

Establecer con claridad los lugares donde se tendrán a la vista del público los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para acceder al programa, el procedimiento para exigir a la autoridad el cumplimiento del servicio prestado e indicar que la Contraloría General del Gobierno del Distrito Federal es el Órgano encargado para conocer denuncias por violaciones o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

	IX.-Mecanismos de Evaluación e Indicadores
	Satisfactorio


	Se señala la realización de la Evaluación Interna con apego a los lineamientos y que ésta se llevará a cabo a través de la Subdirección del Programa de Calidad Integral y Modernización. Se establecieron 9 indicadores.

	X.-Formas de Participación Social


	Parcial


	Se establece la forma de participación especifica durante la operación del Programa, e incluso se requisita una Carta de Satisfacción de las y los empresarios y un cuestionario de evaluación, de las y los trabajadores, sin embargo no se establece la modalidad en que la sociedad podrá participar activamente en la planeación, programación, implementación y evaluación del programa.


	XI.-Articulación con otros programas sociales


	Parcial


	Refiere claramente la articulación del Programa con otros programas operados por la STyFE y la Secretaría de Desarrollo Económico, entre los que destacan el Programa de Capacitación para el Impulso de la Economía Social (CAPACITES), el Programa de Apoyo al Empleo (que opera con recursos de transferencia federal) y el Programa de Financiamiento de la Micro y Pequeña Empresa, operado por el Fondo de Desarrollo Social del Distrito Federal (FONDESO).


III.1.3 Análisis del Apego del Diseño del Programa Social a la Política Social de la Ciudad de México.
	Derecho Social.

(Incluyendo el referente Normativo)
	Descripción de la contribución del programa social al derecho social
	Especificar si fue incorporado en las reglas de operación 2015

	Derecho al Trabajo:
Se entiende por trabajo digno o decente aquél en

el que se respeta plenamente la dignidad humana

del trabajador; no existe discriminación, tiene acceso a la seguridad social y se percibe un

salario remunerador; se recibe capacitación

continua para el incremento de la productividad

con beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones óptimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo. (Ley Federal del Trabajo, artículo 2)
	El programa contribuye al derecho al trabajo en la medida en que busca asegurar que el trabajador en activo conserve su empleo y mejore su remuneración a través de los cursos de capacitación y consultoría, sin discriminación alguna. Además, se busca que la micro y pequeña empresa crezca para que pueda crear nuevos empleos.
	Incorporado


	Derecho a un nivel de vida adecuado: que le asegure al individuo, así como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentación, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene derecho a seguros de invalidez, desempleo, enfermedad y, en maternidad a la protección social.
(Human Rights DD.HH. articulo 25)
	El programa coadyuva a conservar el empleo de los trabajadores en activo, lo cual redunda en mantener las herramientas intelectuales y físicas para la manutención, a través de un salario digno y prestaciones de ley, en salud, alimentación, vestido, vivienda y servicios sociales necesarios. En este sentido se entiende que el derecho y conservación de un empleo digno es la base para buscar un nivel de vida adecuado.
	No incorporado


	Derecho a la educación: Como instrumento esencial para que los niños, jóvenes y adultos marginados puedan salir de la pobreza y participar plenamente en la vida social. Siendo la educación de calidad, equitativa e inclusiva así como aprendizaje durante toda la vida logrando la igualdad entre los géneros (UNESCO-Educación para todos, pag 10)
	El programa colabora con la implementación del derecho a la educación a través de los cursos de capacitación y consultoría como ese proceso de enseñanza-aprendizaje continua que permite al trabajador desarrollar y consolidar un cúmulo de habilidades y aptitudes inherentes a las funciones productivas que realiza en el trabajo para su profesionalización y mejora.
	No incorporado


En cuanto al derecho a la educación, las Reglas de Operación 2015 no lo integra, solo cuando hace mención sobre cómo define el programa social el concepto de capacitación, como aquel proceso de educación continua. A su vez, las reglas de operación 2016 hacen mención sobre este proceso en el mismo apartado.

Por otra parte, el derecho a un nivel de vida adecuado se garantiza en la medida en que el trabajador, a través de mayores competencias laborales, mejora y amplía sus habilidades y destrezas ofreciéndole mayores oportunidades de mejorar la calidad de su empleo y su remuneración, extendiéndose los beneficios hacia su vida diaria. No  se hace explícito en Reglas de Operación 2015, ni es incorporado a Reglas de Operación 2016.
Alineación y Contribución del Programa al Programa General de Desarrollo CDMX (2013-2018)
	Programa al Programa General de Desarrollo CDMX (2013-2018)
	Alineación
	Justificación
	Incorporado a Reglas de Operación

	Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad (PACTyFP)
	Eje 3: Desarrollo Económico Sustentable

Área de oportunidad 7: Innovación, Ciencia, Tecnología y Sector Productivo

Objetivo 3

Meta 1

Línea de acción 1
	Se busca promover desde un enfoque de igualdad sustantiva y respeto a derechos humanos; la inversión en capacitación, el sostenimiento del empleo y la competitividad económica.

Se intenta incidir en el mejoramiento de las capacidades para el crecimiento y la generación de empleo de valor agregado.

Se implementan acciones de educación continua y certificación de competencias para el desarrollo laboral con enfoque de género.

Cursos de capacitación y consultoría para generación de habilidades y destrezas como mecanismo de desarrollo en el mercado de trabajo.

Capacitación y certificación laboral en sectores estratégicos para el desarrollo económico.
	Incorporado

Incorporado

Parcialmente
Parcialmente
Incorporado



	Alineación
	Área de oportunidad
	Objetivo
	Meta Sectorial
	Política Pública

	Programa Sectorial de “Desarrollo Económico y Empleo”
	Innovación; ciencia; tecnología y sector productivo
	Objetivo 3: Fortalecer acciones de educación continua, capacitación y certificación de competencias laborales para apoyar a la población con criterios de igualdad de género en su desarrollo laboral.
	Meta 1: Ampliar la certificación oficial de modelos educativos flexibles y no escolarizados que contribuyan a la generación de habilidades, destrezas y de competencias laborales como un mecanismo de inserción y desarrollo en el mercado de trabajo.


	La Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo identificará los sectores estratégicos que impulsan el desarrollo económico de la Ciudad de México para poder desarrollar capital humano que satisfaga sus necesidades de empleo. Para esto, se desarrollarán e implementarán cursos de capacitación que permitan tener una oferta laboral 


	
	
	
	Meta 1.1: Realizar un programa de capacitación que se adecue a las demandas de los sectores estratégicos para el desarrollo económico.
	Acorde a la requerida por los sectores que impulsan el desarrollo económico.


III.2 Identificación y Diagnóstico del Problema Social Atendido por el Programa Social
	Aspecto
	Descripción y datos estadísticos

	Problema social identificado
	No hay una cultura de capacitación en las micro y pequeñas empresas de la Ciudad de México que presentan, en su  plantilla laboral, bajos niveles de capacitación en el trabajo y consultoría, disminuyendo la competitividad de las empresas y la productividad laboral, peligrando la conservación de los empleos, anulando la creación de nuevas fuentes de trabajo y prohibiendo que los trabajadores ejerzan su derecho a un empleo digno.
Es por lo anterior que el programa PACTyFP busca incidir en la problemática a través del apoyo a las micro y pequeñas empresas con el pago, mediante esquema de coparticipación, por servicios de capacitación y consultoría en rubros donde las empresas presenten mayores oportunidades de mejora, no importando el sector o rama a que estén dedicadas estas unidades económicas.
Las acciones que realiza el programa social hacen frente a la problemática  en la medida en que busca fortalecer el capital humano de las micro y pequeñas empresas para que este, a través de mayores niveles de instrucción, obtenga mejores herramientas teórico-prácticas que le redunden en una mejor posición y remuneración laboral y beneficios extensivos a sus empresas y familias.
A partir de los resultados arrojados por el programa desde su creación y maduración, hasta sus cambios sustanciales y reorientación, se ha logrado atender a un total 611 unidades económicas, que han mantenido empleos y aumentado otros tantos. La cifra total atendida es una cifra pequeña si se compara con el total de empresas registradas en la CDMX, pero esto evidencia que existen grandes oportunidades de beneficiar a más empresas.
Gracias a los mecanismos de eficiencia de recurso, a la superación de las metas físicas anuales del programa  y a las evidencias físicas del progreso de algunas de las micro y pequeñas empresas beneficiadas por el programa, se ha logrado ampliar el presupuesto disponible, para la operación del problema, pasando de $1, 000,000.00 pesos a $3, 000,000.00, ampliando las oportunidades de hacer extensivo el beneficio a más empresas de la CDMX.

En cifras totales, DENUE-INEGI, se registran para el año 2016 un total de 451,272 unidades económicas micro y pequeñas en la Ciudad de México.

	Población que padece el problema
	Micros y pequeñas empresas

	Ubicación geográfica del problema
	Ciudad de México


Indicadores relacionados al programa

Fuentes de información e indicadores que están vinculados con el programa:

	Fuente
	Indicador
	Resultados

	INEGI-indicadores de bienestar
	Tasa de ocupación
	2014     58.08
2013     58.96 
2012      60.09 
2011      57.71

	DENUE 4T 2015, 
Censo Económico 2013
Censo Económico 2009
	Número total de unidades económicas (micro y pequeñas ente 1 y 50 trabajadores)
	2015     451,272
2012     409, 115 
2008     371,573 

	Reportes Internos, Evaluaciones Internas.
	Empresas beneficiadas
	2003     62            2012     55
2004      41           2013     63
2005/ 2009  112   2014     74 

2010     50            2015     95

2011     58  

	Evaluaciones Internas
	Trabajadores capacitados
	2003 a 2006     1343 
2007 a 2011…..1519 
2012 a  2015     3210


El programa se relaciona con la tasa de ocupación debido a que, como parte de su fin último, busca la conservación de los empleos y, posteriormente, la creación de nuevas fuentes de empleo; es decir, la población ocupada es el sector que interesa.
El Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas cuenta con un sistema digital que permite visualizar, por distribución geográfica, por tamaño y por sector a aquellas unidades económicas registradas en toda la República Mexicana y CDMX. Por otro lado, los censos económicos se utilizan debido a que arroja información sobre unidades económicas por entidad federativa, incluyendo la CDMX.

Los reportes internos y las evaluaciones internas del programa contienen información importante sobre el diseño, operación, evaluación y monitoreo del programa social.

Identificación y descripción de las causas que originan el problema social 

Escasa remuneración salarial
Poca cualificación del personal directivo y operativo
Indiferencia de la plantilla laboral a la capacitación
Alto costo de la capacitación y consultoría
Inversión de tiempo para trabajadores
Presupuesto limitado para reclutamiento cualificado y capacitación
Elevada rotación de personal y ausentismo
Difícil acceso a financiamiento de bajo costo
Deficiente acceso y manejo de información
Identificación y descripción de efectos producidos por el problema social

Bajos niveles de productividad y competitividad
Precarización laboral
Dificultad para la toma de decisiones
Perdida laboral
Estancamiento laboral
Cierre de empresas
Escasas competencias laborales
Estancamiento económico
La siguiente tabla es una valoración sobre si se incorporó o no en las Reglas de Operación 2015 un análisis que describa el problema social atendido, que identifique a la población que padece la problemática, que describa las causas y efectos del problema y el  levantamiento de línea base.
	En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente los siguientes aspectos:
	Valoración
	Justificación

	Descripción del problema social atendido por el Programa Social
	Satisfactorio
	Incluye fecha de inicio del programa, diagnóstico, principales cambios y alineación del programa

	Datos estadísticos del problema social atendido
	Parcial
	Identificación del problema sustentado en pocos datos estadísticos

	Identificación de la población que padece la problemática
	Satisfactorio
	Se identifica claramente a la población afectada por la problemática dando datos de la proporción de ésta con relación a su característica (potencial, objetivo, beneficiaria)

	Ubicación geográfica del problema
	Satisfactorio
	Siendo aquellas micro y pequeñas empresas, más las del sector social, domiciliadas en el Distrito Federal

	Descripción de las causas del problema
	Parcial
	Se describen pocas causas con datos estadísticos

	Descripción de los efectos del problema
	Parcial
	Se describen limitados efectos con datos estadísticos

	Línea base
	Satisfactorio
	Se define una línea base con base en la ENEO 2010


III.3 Cobertura del Programa Social
	Poblaciones
	Descripción
	Datos estadísticos

	Potencial
	Micro y pequeñas empresas domiciliadas en el Distrito Federal que presentan bajos niveles de capacitación en el trabajo y consultoría
	409, 115 [INEGI-Censo económico(2013)]

	Objetivo
	El Programa atiende Micro y pequeñas empresas de los sectores servicios, industria o comercio que reúnan los requisitos para recibir el apoyo.
	100 empresas
[ROP 2015]
70 empresas
[ROP 2014]

 66 empresas
[ROP 2013]

	Atendida
	Micro y pequeñas empresas beneficiarias atendidas de acuerdo al recurso económico autorizado a ejercer por el Programa.
	95 empresas (2015) 
95% cobertura

74 empresas (2014) 

105.71% cobertura

63 empresas (2013)

95.45% cobertura

 [Base de datos interna]


En el ejercicio fiscal inmediato anterior, se llegó a un 95% de la cobertura debido a limitaciones presupuestales, misma situación que se repite para el ejercicio 2013. Con relación al ejercicio 2014, se rebasan las metas en un 5.71% derivado de la puesta en marcha de mecanismos de eficiencia presupuestal.
	En las Reglas de Operación 2015, se incluyeron satisfactoriamente los siguientes aspectos:
	Extracto de las ROP 2015
	Valoración
	Justificación

	Población Potencial

	Descripción
	Unidades económicas (micro, pequeñas y medianas) en el Distrito Federal
	Parcial
	Se incluyen a las empresas medianas, aquellas que ya habían sido sacadas de la población potencial desde 2014

	
	Datos estadísticos
	De acuerdo a datos emitidos por INEGI en 2013

427, 296 -último reporte trimestral 
De ejercicios anteriores: 
409, 115 (2013), 
371,573 (2008)
	Parcial
	No se obtuvieron datos más actualizados

	Población Objetivo
	Descripción
	Empresas beneficiarias para el ejercicio 2015
	Satisfactorio
	Se incluye la cantidad exacta en la población objetivo

	
	Datos estadísticos
	100 empresas beneficiarias
De ejercicios anteriores:
70 empresas (2014)
66 empresas (2013)
	Satisfactorio
	Expresado en las ROP 2015

	Población Atendida
	Descripción
	Empresas beneficiadas para ejercicio 2015:
95 unidades económicas
	Satisfactorio
	Se especifica que la meta está sujeta a cambios debido a las necesidades de capacitación de las unidades económicas solicitantes de apoyo.

	
	Datos estadísticos
	95 empresas beneficiadas
Desde ejercicios anteriores: 
74 (2014), 
63 (2013), 
55 (2012)
	Satisfactorio
	El Programa opera bajo demanda y no es posible la asignación de apoyo de manera uniforme, éste se basa en el diagnostico de necesidades, por tal motivo no se alcanzó la meta física propuesta para el ejercicio 2015.


III.4. Análisis del Marco Lógico del Programa Social

III.4.1. Árbol del Problema

En el presente apartado se ha generado un diagnóstico de la situación económica y laboral actual en la que se desenvuelven las micro y pequeñas empresas de la Ciudad de México, iniciando desde una perspectiva general a nivel nacional para aterrizarlo a nivel local.

De acuerdo con el Censo Económico 2014, y apoyados del Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas del INEGI, existen en el país 5, 654,014 unidades económicas como universo total, incluidas del sector público y asociaciones religiosas, ocupando a un total de 29, 642,421 trabajadores. Dentro de esa población son  4, 945, 033 las micro y pequeñas empresas del sector privado y paraestatal representando el 99%. Lo anterior demuestra la aportación en términos de densidad de este sector en la economía nacional. En términos laborales generan 6 de cada 10 puestos de trabajo 


representando el 57.4% de las contrataciones a nivel federal. Sin embargo, a nivel productivo solo producen el 9.8% de la producción bruta nacional.1 La tasa de desocupación a nivel nacional es de 4.9, cifra por debajo de del promedio en América Latina que es del 5.8.2
Si bien, a nivel nacional, las pequeñas y micros empresas generan más de la mitad de los empleos, estos no son suficientes para un crecimiento económico por encima del 2.5 % registrado en 2015 por el banco mundial. A su vez, los bajos niveles de crecimiento económico influyen directamente en las oportunidades de acceso a un trabajo digno para la población. A pesar de las reformas estructurales en materia laboral, fiscal y educativa puestas en marcha en 2012, para un crecimiento económico; la tasa de incidencia de la pobreza aumentó en 2014 de 51.6% a 53.2%3.

Aunque son grandes las barreras económicas a las que se enfrentan las empresas del país, se siguen registrando en los censos económicos nacionales cada vez más empresas desde 1998-2013, pasando de 2, 729, 976 a 5, 654,014 unidades económicas. 

El tema central en la creación de empresas son los años de maduración que toman éstas para su consolidación en el mercado productivo, las que no alcanzan esta maduración se ven forzadas a desaparecer. De acuerdo con una investigación del INEGI denominada “Demografía Económica” solo 4 de cada 10 microempresas sobreviven al año de iniciar operaciones, sobre todo aquellas con menos de 5 trabajadores. En cuanto a sectores productivos, las empresas del sector comercio y servicios registran 6 de cada 10, y el manufacturero 7 de cada 10. Lo anterior ofrece un panorama complicado para que una micro y pequeña empresa pueda llegar a consolidarse, madurar, crear nuevos empleos y de calidad.4 De acuerdo a los datos, son las micro empresas las que concentran el factor de mortalidad con 34.3% y, a su vez,  el factor de creación con un 46.4% con respecto del total. Esto evidencia que son un segmento de la población empresarial muy dinámico pero a su vez muy vulnerable.

Para lograr que la mayoría de las micro y pequeñas empresas de reciente creacion y en maduración se consoliden en el mercado, se deben librar obstáculos financieros, de competencia y productividad que eviten el cierre de las empresas. El quiebre y consecuente cierre de empresas redunda en desempleo, informalidad, bajos salarios y empleos con bajos estándares de calidad que resultan en una precaria condición de vida de las familias mexicanas.

Para revertir el clima de incertidumbre e improductividad empresarial, es necesario apoyar a este segmento con financiamiento, capacitación a la plantilla directiva y operativa, y oportunidades de crear cadenas de valor para la integración de procesos productivos en el país. Es importante hacer notar que este ambiente económico y productivo adverso se reproduce en todos los niveles territoriales del país.

De esta manera, se identifica que a empresarios del país y de la Ciudad de México se les dificulta invertir en procesos de mejora de la productividad y competitividad a través de la actualización de conocimientos, habilidades y destrezas. A su vez, algunos empresarios no ven la capacitación como una inversión debido a la gran rotación de personal y que este proceso implica disminuir la producción en términos de capacitación en horarios y lugares de trabajo. Aunado a esto, los costos de información y vinculación con unidades de capacitación permean los incentivos para la capacitación de la plantilla laboral.

Es necesario hacer hincapié que un trabajador poco calificado para el trabajo obtiene menos oportunidades de empleo, empleos de menor calidad y baja remuneración por el mismo, pauperizando su condición de vida.

El programa PACTyFP es el único programa social en la Ciudad de México que realiza acciones para apoyar a las micro y pequeñas empresas, como aquel segmento más vulnerable, en el tema de la capacitación con el pago por servicios de capacitación en la plantilla laboral en activo, tanto directiva como operativa, con el fin de fomentar la permanencia y posible creación de nuevas fuentes de empleo, fomentando la productividad laboral y la inserción en la competitividad. Bajo esta línea de análisis, la capacitación es vista como ese proceso de enseñanza-aprendizaje continuo donde la plantilla laboral potencia o adquiere diversas destrezas y habilidades que ponen en práctica en los procesos productivos, profesionalizando el trabajo y aumentando la calidad del mismo; otorgando mejores bienes o servicios y redundando en mejores puestos de trabajo y mejores salarios.

En la Ciudad de México son 460, 370 el total de unidades económicas registradas al cuarto trimestre del 2015. Dentro de los sectores productivos, el 10% corresponde a la industria, el 21.9% al sector comercio, 48.9 % al sector servicios y el 19.2% al resto de los sectores. Del conjunto de unidades económicas 451, 272 son micro y pequeñas empresas, representando el 98.02%5. En cuanto a la producción neta, la Ciudad de México representa el 16.7% con respecto al total nacional, siendo la entidad con mayor porcentaje de la federación, en cuanto a micros y pequeñas empresas generan una producción neta de apenas el 20.07%6.

Las micros y pequeñas empresas ocupan al 60.37% de la población ocupada de la Ciudad de México, concentrándose en la microempresa con un 41.63% siendo 392, 298 las unidades económicas de 0 a 5 trabajadores, justo las más vulnerables del sector empresarial. Mientras que por el lado de las pequeñas empresas el 18.74% con 28, 982 de unidades económicas. Dentro de estos dos segmentos las mujeres ocupadas representan el 41.81% mientras que los hombres el 58.18%.7 

De nueva cuenta se muestra aquí la importancia de las micros y pequeñas empresas a nivel local mostrándose como un valiosa área de oportunidad para la generación de empleos y potenciar el dinamismo económico en la Ciudad de México.
Según el anuario estadístico y geográfico de la Ciudad de México 2015, se registra una tasa de desocupación del 5.4%, mientras que la participación ronda el 60.05% que representa 4, 256, 780 de población económicamente activa de los 7, 088, 404 del total de la población. Estos datos sugieren que existe un clima propicio para la generación de nuevas empresas y consolidación de las ya existentes; debido a que existe población económicamente activa para emplear, vinculado con un porcentaje de participación alto en la economía con relación a otras entidades federativas; que refleja un mercado amplio para el consumo de bienes y servicios.

Esta área de oportunidad va vinculada al nivel de instrucción que registra la población ocupada de la Ciudad de México donde también labora el 65.98% de aquellos con educación superior y medio superior, este porcentaje representa 2, 411, 520  de personas. Los hombres ocupados de este segmento representan el 56.25% y las mujeres el 43.54% Se tiene un alto grado de desocupados por contratar con cualificaciones promedio (34. 02%). El hecho de tener gran cantidad de empleados con altos niveles de instrucción hace más rentable las capacitaciones.

El Modulo de Educación, Capacitación y Empleo (MECE) del año 2009, del INEGI, registra que a nivel nacional solo el 34.92% de la población económica activa reciben capacitación siendo un solo curso tomado el dominante con un 52.71%. Dentro de las especialidades de cursos más requeridos son los servicios (24.45%), administración, contabilidad y economía (17.89%) y producción (14.58%).8 

Tomando en cuenta la falta de documentación actualizada, en términos de porcentaje de población capacitada, la ENEO 2010 muestra que en la Ciudad de México solo el 45% de la población económicamente activa ha recibido alguna especie de capacitación. 
De acuerdo a la ENESTyC, las instancias más utilizadas para capacitarse han sido: 

Instructor externo o empresa de capacitación (30.1%)

Empresas privadas (17.3%)

Proveedores de equipo (14.9%)

Como parte del análisis sobre ambiente económico y productivo en el cual se desarrollan las micro y pequeñas empresas de la Ciudad de México, se expone el siguiente árbol de problemas con la finalidad de identificar, con más precisión, las causas y relaciones directas que generan que los trabajadores directivos y operativos presenten bajos niveles de capacitación y, a su vez, que efectos están produciendo en la Ciudad de México. Habrá que tomar en cuenta que este fenómeno económico-social es, en su esencia, más complejo y atiende a factores y variables más grandes que no es posible mostrar en el esquema mencionado.

Es así como el siguiente esquema identifica los bajos niveles de competencias laborales de las plantillas operativas y directivas como la problemática social, derivando en la baja productividad laboral y complicada inserción en la competitividad de las micro y pequeñas empresas, la dificultad para la toma de decisiones, la precarización y la pérdida laboral, además del cierre de empresas que no logran consolidarse en el mercado, obstaculizando el desarrollo económico de la capital del país. Como parte de los causantes de esta problemática se ubica el presupuesto limitado y el difícil acceso a financiamientos para la capacitación, los pocos incentivos salariales o de promoción laboral por parte de las empresas, la escasa cualificación de la plantilla laboral y la falta de una área de capacitación en las mismas empresas; el acceso limitado de información relacionada con instituciones para la capacitación, los altos costos de las capacitaciones, la gran rotación de personal y el ausentismo laboral, entre otras.

III.4.2. Árbol de acciones
Con la finalidad de presentar el objetivo de la situación a alcanzar mediante la intervención del programa, se muestra el siguiente esquema como herramienta para el análisis de objetivos a partir de la conversión de las condiciones negativas plasmadas en el árbol del problema. Esta conversión transforma las causas en medios y los efectos en fines estableciendo relaciones entre estos con la intención de encontrar las alternativas más oportunas que nos permitirán conducirnos hacia la resolución del problema e identificar los fines que busca el programa.
En este bosquejo los trabajadores directivos y operativos se capacitan continuamente a través de acceso a financiamientos, incentivos salariales y de promoción laboral para la capacitación por parte de las empresas. La plantilla laboral cuenta con cualificación promedio que permite la rentabilidad de las capacitaciones, así como costos accesibles en el mercado para capacitarse. Estos medios permiten mayor permanencia de la plantilla laboral y mayores niveles de productividad y competitividad en las micros y pequeñas empresas.
En cuanto a los fines, se identifican las amplias destrezas y competencias laborales, la capacidad de decisión en las plantillas laborales, la conservación y mejoramiento en condiciones del trabajo, el fomento al empleo, el mantenimiento y creación de empresas obteniendo un incremento y dinamismo en la producción económica de la Ciudad de México.
[image: image1.emf]Dificultad para la toma de  decisiones en plantilla  directiva y operativa.  

Pérdida y  estancamiento  laboral.  

Árbol   de Problemas                                                                                      

Trabajadores operativos y d irectivos de las micros y pequeñas empresas presentan bajos  niveles de capacitación en el trabajo en la Ciudad de México  

No existen de incentivos salariales o de  promoción laboral para la capacitación del  personal.  

Escasa cualificación de personal  directivo y operativo y falta de un área  de capacitación en la empresa genera  indiferencia y complica la capacitación .  

Capacitaciones requieren  inversión de tiempo  y de  traslado fuera del horario de  trabajo.  

Presupuesto limitado y difícil   acceso a  financiamientos para la capacitación  y/o contratación de personal calificado.    

Gran rotación y ausentismo de la  plantilla  laboral no hace rentable la  inversión en capacitación.  

Alto costo de la capacitación en el  mercado.  

E scaso acceso y manejo de información de  las empresas relacionada con instituciones  para la capacitación,  públicas como  privadas.  

Bajos niveles de  produ ctividad  laboral  

Bajos niveles de  competitividad de  la empresa  

Precarización laboral  

Cierre de empresas debido a la  reducción de ganancias.  

Estancamiento  económico  

Escasas competencias  laborales  


[image: image2.emf]Amplias destrezas y  competencias  laborales.  

Árbol de Objetivos                                                                                              

Trabajadores operativos y directivos están capacitados en las micros y pequeñas  empresas de la Ciudad de México   

Capacidad de decisión en las  plantillas  laborales a niveles  operativo y directivo.  

Competitividad  empresarial en  micros y pequeñas  empresas.  

Preservación y  fomento del  empleo.  

Altos niveles de  productividad laboral en  micros y pe queñas  empresas.  

Mantenimiento y  creación de   empresas.  

Conservación y  mejoramiento en   condiciones del  trabajo.  

Incremento  y dinamismo en  producción económica de la Ciudad de  México.  

Permanencia laboral y altos niveles de  actividad productiva a través de la  capacitación en el trabajo.  

Incentivos de empresas  para capacitación y  crecimiento laboral en la  plantilla.  

Capacidad presupuestal y acceso a  financiamientos para la capacitación y/o  contrataci ón de personal calificado.  

Plantilla laboral calificada en las  áreas de capacitación   de las micras y  pequeñas empresas.  

Capacitación en horarios de  trabajo e instalaciones de  micros y pequeñas  empresas.  

Costo accesible de la  capacitación en el  mercado.  

Manejo de información   en las  empresas relacionada con  instituciones para la capacitación  públicas o privadas.  



[image: image3.emf]Ampliar d estrezas y competencias  laborales en las plantillas de micros y  pequeñas empresas.  

Árbol  de  Acciones                                                                                                  

Trabajadores operativos y directivos están capacitados en las micros y pequeñas  empresas de la Ciudad de México   

Fomentar la capacidad de decisión en  las plantillas laborales a niveles  operativo y directivo.  

Promover la  competitividad  empresar ial en micros y  pequeñas empresas.  

Preservar y  fomentar del  empleo.  

Registrar altos niveles de  productividad laboral en  micros y pequeñas  empresas.  

Mantener y crear  micro y pequeñas  empresas.  

Conservar y mejorar  las  condiciones del  trabajo en la Ciudad  de México.  

Incrementar  y dinamizar la producción  económica de la Ciudad de México.  

Consolidar la cultura de la  capacitación en las micros y  pequeñas  empresas.  

Incentivar por parte del Gobierno e  instituciones privadas a empresas   para  que capaciten a sus empleados.   Crear suficientes financiamientos para la  capacitación favoreciendo capacidad  presupuestal de las empresas en el ramo.  

    Construir áreas internas de  capacitación en micro y pequeñas  empresas donde se capacite a sus  empleados directivos y op erativos.    

Obligar mediante ley a las a empresas  a capacitar a la pla ntilla laboral en  instalaciones y horarios adecuados.     

Ofrecer costos de capacitación  proporcionados y accesibles  según tamaño de empresas.  

Acceder y producir fuentes de  información sobre cursos e  instituciones de capacitación.  



III.4.3 Árbol de Acciones

Como parte de la búsqueda de variables de solución, no necesariamente dentro del control del programa social, el árbol de acciones surge el árbol de objetivos para vincular los medios con las alternativas que inciden en la problemática que busca resolver el programa social.
III.4.4. Resumen Narrativo

	Nivel
	Objetivo

	Fin
	Contribuir en la conservación y mejora de los empleos en las micro y pequeñas empresas de la Ciudad de México.

	Propósito
	Trabajadores directivos y operativos de las micro y pequeñas empresas de la Ciudad de México solicitantes reciban capacitación y consultoría específica, elementos con los cuales se brindad la posibilidad de su permanencia en el mercado laboral y la conservación de su plantilla.

	Componentes
	Recursos económicos a micro y pequeñas empresas de la Ciudad de México se han entregado, conforme a la programación anual, para el pago por servicios de capacitación y consultoría de la plantilla laboral directiva y operativa.

	Actividades
	Promoción del programa

Recepción de solicitudes

Verificación de las empresas

Autorización del programa

Seguimiento de las acciones de capacitación y consultoría


III.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social.
Matriz de indicadores de la evaluación interna 2016

	Nivel y Objetivo
	 Indicador
	Fórmula
	Tipo de Indicador
	Unidad de Medida
	Medios de Verificación
	Supuestos

	Fin
Contribuir en la conservación de los empleos en la micro y pequeña empresa de la Ciudad de México.


	Permanencia del Empleo en Empresas beneficiadas (PEEB)
	PEEB= (Trabajadores ocupados en las empresas a los 6 meses/ Trabajadores ocupados en las empresas beneficiadas al iniciar la capacitación) X 100
	Eficacia
	Porcentaje
	Registros administrativos del programa.

(Cedula de Seguimiento).

Subdirección del Programa de Calidad y Modernización.
	El trabajador establece su permanencia en la empresa y toma responsabilidad en áreas específicas, hasta una promoción.

Riesgo: el trabajador  capacitado no permanece en la empresa, por no ser un trabajo lo suficientemente remunerado.

	Propósito
Trabajadores y trabajadoras  de las micro y pequeñas empresas solicitantes de la Ciudad de México han recibido capacitación y consultoría específica, elementos con los cuales brinda la posibilidad de su permanencia en el mercado laboral
	Tasa de variación sobre el número de trabajadores ocupados a los 6 meses de la capacitación (TVTO)
	TVTO= ([Núm. De trabajadores ocupados a los 6 meses de capacitación t/ Núm. de trabajadores ocupados a los 6 meses de capacitación t-1]-1) X 100
	Eficacia
	Tasa de variación
	Registros Administrativos del programa. Subdirección del Programa de Calidad y Modernización
	Cada vez más micro y pequeñas empresas están interesadas en la capacitación el trabajo y mejoran sus condiciones posterior a la intervención del programa.

	Componente

Recursos económicos a micro y pequeñas empresas de la Ciudad de México se han entregado, conforme a la programación anual, para el pago por servicios de capacitación y consultoría de la plantilla de trabajadoras y trabajadores.
	Porcentaje de financiamiento a las actividades de capacitación (PFAC)
	PFAC= (Presupuesto ejercido por el programa en el periodo – aporte de beneficiarios a financiamiento para capacitación/ presupuesto ejercido por el programa en el periodo) X 100
	Economía
	Porcentaje
	Informe Trimestral de Cuenta Pública. Subdirección del Programa de Calidad y Modernización.
	Aumento en el presupuesto para la operación del programa permite incrementar el porcentaje de población atendida y con ello el financiamiento a las actividades de capacitación.

	Desagregación por género
	Porcentaje de hombres y mujeres trabajadoras en la población beneficiaria  (PMTPB)
	PMTPB= (hombre y mujeres trabajadores que recibieron un curso o acción de consultoría por parte del programa en el periodo/ total de población que recibió los beneficios del programa en el periodo) X 100
	Eficacia
	Porcentaje
	Informe Trimestral de Cuenta Publica Subdirección del Programa de Calidad y Modernización.
	Se contrata la misma cantidad de hombres y mujeres en la Ciudad de México
Riesgo: que las micro y pequeñas empresas no consideren la igualdad en el trabajo 

	Actividades

Promoción del programa

Recepción de solicitudes

Verificación de las empresas

Autorización del programa. Seguimiento de las acciones de capacitación y consultoría 

	Promedio de promoción del programa por empresa beneficiada (EPA)
	EPA= Empresas a las que se les brindó la orientación del programa/ apoyos económicos autorizados a empresas
	Eficiencia
	Promedio
	Informe trimestral AR-Subdirección del Programa de Calidad y Modernización.
	Hay una gran demanda de capacitación en las micros y pequeñas empresas de la CDMX interesadas en acceder a un programa de apoyo.

	
	Promedio de Recepción de Solicitudes (PRS)
	PRS= (Solicitudes recibidas para el apoyo del programa/ Empresas a las que se le brindó la orientación del programa) X 100
	Eficacia
	Promedio
	Informe trimestral AR, Subdirección del Programa de Calidad y Modernización.
	Gran porcentaje de las empresas a las que se les brindó la orientación intentan acceder al programa.
Riesgo: Que la gran mayoría de las empresas a las que se les brindó orientación no estén interesadas en el programa.

	
	Promedio de días para Verificación de Empresas Solicitantes (PDVES)
	PDVES= Suma total de días hábiles entre solicitud recibida para apoyo económico a empresas y verificación/ Total de programas autorizados en el periodo
	Calidad
	Promedio
	Informe trimestral APP-1 y cedulas de verificación de empresas. Subdirección del Programa de Calidad y Modernización.
	Las empresas que envían documentación existen y cumplen con las características señaladas en su documentación.

	
	Porcentaje de Apoyos Económicos Autorizados (PAEA)
	PAEA= (Apoyos económicos  autorizados a empresas/ Empresas verificadas) X 100
	Eficacia
	Porcentaje
	Registros administrativos del programa. Reporte Trimestral APP-1. Subdirección del Programa de Calidad y Modernización.
	Empresas que envían documentación cumplen con características y requisitos del programa para la autorización del beneficio.
Riesgo: Que las empresas interesadas no cumplan con los requisitos y características para la autorización

	
	Promedio de Visitas de seguimiento a empresas beneficiadas (PVSEB)
	PVSEB= (Número de visitas de seguimiento realizadas en el periodo/ número de empresas que recibieron apoyos del programa en el periodo) X 100
	Eficiencia
	Promedio
	Registros administrativos del programa. Informe Trimestral APP-2
Subdirección del Programa de Calidad y Modernización.
	Que, a partir de mayor presupuesto, aumenten las empresas beneficiadas y con ello las visitas de seguimiento.

Riesgo: Que la  empresa quiebre y tenga que cerrar disminuyendo las visitas de seguimiento.


Matriz de Indicadores plasmada en reglas de operación 2015

	Nivel y Objetivo
	 Indicador
	Formula
	Tipo de Indicador
	Unidad de Medida
	Medios de Verificación
	Supuestos

	FIN

Contribuir a la conservación y mejora de la calidad de los empleos en las unidades económicas beneficiarias (micro y pequeñas empresas, incluidas las del sector social). 
	Permanencia del Empleo en Empresas Beneficiadas (PEEB) * 

Periodicidad

Semestral
	PEEB = (Trabajadoras y trabajadores ocupados en las empresas a los 6 meses de otorgada la capacitación / Trabajadoras y trabajadores ocupados en las empresas beneficiadas al iniciar la capacitación) x 100 
	Eficacia
	Porcentaje
	Registros administrativos del programa.

(Cedula de Seguimiento).

Subdirección del Programa de Calidad y Modernización.
	El trabajador establece su permanencia en la empresa y toma responsabilidad en áreas específicas, hasta una promoción.

Riesgo: el trabajador  capacitado no permanece en la empresa, por no ser un trabajo lo suficientemente remunerado.

	PROPÓSITO

Las micro y pequeñas empresas solicitantes de apoyo reciben los recursos económicos para la capacitación de sus trabajadores conforme a lo previsto en la programación anual. 
	Grado de cumplimiento de la meta física (GCMF) 

Periodicidad

Trimestral
	GCMF = (empresas atendidas por el Programa en el período / empresas Programadas a atender en el período) X 100 


	Eficacia
	Porcentaje
	Informe Trimestral de Cuenta Pública. Subdirección del Programa de Calidad y Modernización.
	Que el presupuesto permita sobrepasar la Meta Programada.

Riesgo: Que la  partida presupuestal no sea suficiente para cumplir con la meta física.

	COMPONENTES

C1. Otorgar recursos económicos a micro y pequeñas empresas del D.F. para la capacitación de sus trabajadores y trabajadoras, conforme a la Programación anual. 
	Cobertura de acciones de capacitación (CAC) *

Periodicidad

Semestral
	CAC = (personas capacitadas mediante los eventos reportados por el oferente al concluir el Programa de intervención / número de trabajadoras y trabajadores registrados en la carta solicitud del apoyo) X 100 
	Eficacia
	Porcentaje
	Registros administrativos del programa. 

Subdirección del Programa de Calidad y Modernización.
	Que sean los mismos trabajadores los que desean la capacitación.

Riesgo: Que los trabajadores capacitados no sean la totalidad de los trabajadores  solicitados




	C2. Con las acciones del programa se contribuye a la disminución de la inequidad en el acceso a la capacitación de las mujeres trabajadoras 


	Porcentaje de mujeres trabajadoras en la población beneficiaria  (PMTPB)*

Periodicidad

Anual
	PMTPB = (mujeres trabajadoras que recibieron un curso o acción de consultoría por parte del Programa, en el periodo / Total de población que recibió los beneficios del Programa en el periodo) X 100 
	Eficacia
	Porcentaje
	Informe Trimestral de Cuenta Publica Subdirección del Programa de Calidad y Modernización.
	Se contrata a más a las mujeres en las micro y pequeñas empresas de la Ciudad de México

Riesgo: que las micro y pequeñas empresas contraten menor cantidad de mujeres trabajadoras

	ACTIVIDADES

A1. Promoción del Programa y recepción de solicitudes 


	Porcentaje de empresas seleccionadas para recibir apoyo 

Periodicidad

Trimestral
	IPPO = (Empresas seleccionadas para recibir el apoyo del Programa en el periodo / Empresas a las que se brindó orientación del Programa en el periodo) X 100 
	Eficacia
	Porcentaje
	Registros administrativos del programa. Subdirección del Programa de Calidad y Modernización.
	La mayoría de las empresas a las que se les brindó la orientación están convencidas de los beneficios del programa.

Riesgo: para las micro y pequeñas empresas no son rentables los beneficios del programa

	A2. Autorización de apoyos económicos a empresas para contratación de servicios de capacitación y consultoría 


	Costo promedio por persona capacitada*


Periodicidad

Anual
	CPPC= Presupuesto ejercido en capacitación y consultoría en el periodo / Total de personas que recibieron capacitación o consultoría por parte del Programa, en el periodo X 100 
	Eficacia
	Promedio
	Informe Trimestral de Cuenta Pública.

Subdirección del Programa de Calidad y Modernización.
	Que el presupuesto permita sobrepasar la Meta Programada para apoyar a mayor población laboral.

Riesgo: Que la  partida presupuestal no sea suficiente para apoyar a mayor población laboral


	A3. Seguimiento a la acciones de capacitación y consultoría en las empresas seleccionadas 


	Promedio de Visitas de seguimiento a empresas beneficiadas (PVSEB)*

Periodicidad

Trimestral
	PVSEB = (Número de visitas de seguimiento realizadas en el periodo / Número de empresas que recibieron apoyos del Programa en el periodo) 


	Eficacia
	Promedio
	Registros administrativos del programa.

Subdirección del Programa de Calidad y Modernización.
	Que, a partir de mayor presupuesto, aumenten las empresas beneficiadas y con ello las visitas de seguimiento.

Riesgo: Que la  empresa quiebre y tenga que cerrar disminuyendo las visitas de seguimiento.

	A.4 Gestión del pago proporcionado a los Oferentes de Capacitación y consultoría 


	Promedio de días en el pago al Oferente de Capacitación / consultoría (OPOCC)*

Periodicidad

Semestral
	OPOCC = (Suma del total de días hábiles entre la recepción de la factura de los Oferentes de Capacitación y la fecha en que reciben el depósito en cuenta, en el periodo / Total de Programas en los que se gestionó pago en el periodo) 


	Eficacia
	Promedio
	Registros administrativos del programa.

Subdirección del Programa de Calidad y Modernización y JUD de Enlace Administrativo de la DGECyFC
	Que el oferente haya concluido el programa de intervención y entregado la factura en tiempo y forma como lo programado. 

Riesgo: Que el oferente presente demora en la ejecución del programa de intervención y la entrega de la factura de lo programado.

	A5. Evaluación del Programa y rediseño normativo 


	Costo promedio de los empleos conservados (CPEC)*

Periodicidad

Anual
	CPEC = Presupuesto ejercido por el Programa en el periodo / Personal ocupado en las empresas beneficiadas a los 6 meses de otorgado el apoyo 
	Eficiencia
	Promedio
	Registros administrativos del programa.

Subdirección del Programa de Calidad y Modernización y JUD de Enlace Administrativo DGECyFC
	Que las empresas tengan oportunidad de ampliar su plantilla laboral posterior a la intervención del programa.

Riesgo: Que la empresa quiebre y cierre. Que el trabajador ya capacitado cambie de trabajo


III.4.6. Consistencia interna del Programa Social (Lógica Vertical)
	Aspecto
	Valoración
	Propuestas de Modificación

	
	Matriz de Indicadores 2015
	Matriz de Indicadores Propuesta
	

	El fin del programa está vinculado a objetivos o metas generales, sectoriales o institucionales.
	2
	3
	Hacer explícito las metas y/o objetivos generales y sectoriales a los cuales está vinculado el programa.

	Se incluyen las actividades necesarias y suficientes para la consecución de cada componente.
	2
	2
	Sin Modificación

	Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el propósito del programa.
	2
	3
	Incluir el componente de recursos financieros en coparticipación utilizados para la consecución del propósito.

	El propósito es único y representa un cambio específico en las condiciones de vida de la población objetivo.
	3
	3
	Sin Modificación

	En el propósito la población objetivo está definida con claridad y acotada geográficamente o socialmente.
	3
	3
	Sin Modificación

	El propósito es consecuencia directa que se espera ocurrirá como resultado de los componentes.
	3
	3
	Sin Modificación

	El objetivo de fin tiene asociado al menos un supuesto y está fuera del ámbito del control del programa.
	3
	3
	Sin Modificación

	El objetivo de propósito tiene asociado al menos un supuesto y está fuera del ámbito del control del programa.
	3
	3
	Sin Modificación

	Si se mantiene el supuesto, se considera que el cumplimiento del propósito implica el logro del fin.
	3
	3
	Sin Modificación

	Los componentes tienen asociados al menos un supuesto y está fuera del ámbito del control del programa.
	3
	3
	Sin Modificación

	Si se mantiene los supuestos, se considera que la entrega de los componentes implica el logro del propósito.
	2
	2
	Sin Modificación

	Las actividades tienen asociado al menos un supuesto y está fuera del ámbito del control del programa.
	3
	3
	Sin Modificación

	Si se mantienen los supuestos, se considera que la realización de las actividades implica la generación de los componentes.
	3
	3
	Sin Modificación


 Satisfactorio (3); Parcialmente satisfactorio (2); no satisfactorio (1); no se incluyó (0)
III.4.7. Valoración del diseño y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social (lógica Horizontal)
	Aspecto
	Valoración
	Propuesta de Modificación

	
	Matriz de Indicadores 2015
	Matriz de Indicadores Propuesta
	

	Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro del fin
	3
	3
	Ninguna

	Los indicadores a nivel de propósito permiten monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro del propósito.
	2
	3
	Incluir un indicador de variación sobre el número de trabajadores ocupados a los 6 meses de la  capacitación  en ejercicio fiscal anterior y el evaluado (Número de trabajadores ocupados a los 6 meses de la capacitación  2014/ número de trabajadores ocupados a los 6 meses  de la capacitación 2015)-1*100

	Los indicadores a nivel de componentes permiten monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro de cada uno de los componentes.
	2
	3
	Incluir un indicador de economía que mida el pago por servicios de capacitación de trabajadores y trabajadoras directivos y operativos en micro y pequeñas empresas para lograr el cumplimiento del propósito. (Presupuesto ejercido por el programa en el periodo – aporte de beneficiarios a financiamiento para capacitación/ presupuesto ejercido por el programa en el periodo) X 100

	Los indicadores a nivel de actividades permiten monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro de cada una de las actividades.
	2
	3
	Se propone incluir un indicador y modificar dos. Se modifica el indicador que mide la promoción y recepción de solicitudes para recibir el apoyo del programa, así como el que mide autorización de los apoyos para capacitación y consultoría. Se incluye el indicador que mide la verificación de las empresas.


Satisfactorio (3); Parcialmente satisfactorio (2); no satisfactorio (1); no se incluyó (0)
	Indicadores Matriz 2015
	Valoración
	Propuesta de Modificación

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	Fin: Permanencia del Empleo en Empresas Beneficiadas (PEEB)
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Sin Modificación

	Propósito: Grado de cumplimiento de la meta física (GCMF) 


	SI
	SI
	SI
	NO
	SI
	SI
	Se propone modificar el indicador de permanencia por una tasa de variación para conocer la alteración entre el número de capacitados en el ejercicio  a evaluar y el número de capacitados  del ejercicio fiscal anterior.

Formula: ( [Núm. de trabajadores ocupados a los 6 meses de la capacitación 2015/ Núm. de trabajadores ocupados a los 6 meses de la capacitación 2014] -1x 100)

	Componentes: Cobertura de acciones de capacitación (CAC)

	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	SI
	Se pretende incluir un indicador de economía que mida el porcentaje de aportación económica por parte de la dependencia para el pago por servicios de capacitación.
Fórmula: (Presupuesto ejercido por el programa en el periodo – aporte de beneficiarios a financiamiento para capacitación/ presupuesto ejercido por el programa en el periodo) X 100

	Porcentaje de mujeres trabajadoras en la población beneficiaria  (PMTPB)
	SI
	SI
	SI
	SI


	SI
	SI
	Sin Modificación

	Actividades: Porcentaje de empresas seleccionadas para recibir apoyo 


	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	SI
	Se propone modificar este indicador en el nivel de actividad para medir el número de solicitudes recibidas  de la población a la que se orientó, y no las empresas seleccionadas para recibir el apoyo. 
Formula: (Solicitudes recibidas para el apoyo del programa/ empresas a las que se brindó orientación del programa) x 100

	Costo promedio por persona capacitada
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	SI
	Se propone modificar este indicador en el nivel de actividad, ya que este pretende medir la autorización de apoyos económicos a empresas para contratación de servicios de capacitación y consultoría.
 Formula: (Apoyos económicos autorizados a empresas/ empresas a las que se les brindó la orientación del programa) x 100

	Promedio de Visitas de seguimiento a empresas beneficiadas (PVSEB)
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Sin Modificación. Solo se baja de nivel de actividad, intercambiándolo por (CPEC)

	Promedio de días en el pago al Oferente de Capacitación / consultoría (OPOCC)
	SI
	SI
	SI
	NO
	SI
	NO
	Este es indicador de calidad y no de eficiencia ya que mide el tiempo de la recepción de factura y la fecha del depósito en cuenta del oferente. Se pretende sustituirlo por uno que mida la  totalidad de días para la verificación de las empresas (PDVES).

	Costo promedio de los empleos conservados (CPEC)
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Se pretende intercambiarlo por indicador (PVSEB)


	Indicadores Matriz  2016 Propuesta
	Valoración
	Propuesta de Modificación

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	Fin: Permanencia del Empleo en Empresas Beneficiadas (PEEB)
	SI
	SI
	SI
	SI


	SI
	SI
	Es el mismo indicador que en ROP 2015
Sin modificación

	Propósito: Tasa de variación sobre el número de trabajadores ocupados a los 6 meses de la capacitación (TVTO)
	SI
	SI
	SI
	SI


	SI
	SI
	

	Componentes: Porcentaje de financiamiento a las actividades de capacitación (PFAC)
	SI
	SI
	SI
	SI


	SI
	SI
	

	Porcentaje de mujeres trabajadoras en la población beneficiaria  (PMTPB)
	SI
	SI
	SI
	SI


	SI
	SI
	Sin Modificación

	Actividades:
Promedio de promoción del programa por empresa beneficiada (EPA)
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	

	Porcentaje de Recepción de Solicitudes (PRS)
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	

	Promedio de días para Verificación de Empresas Solicitantes (PDVES)
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	

	Porcentaje de Apoyos Económicos Autorizados (PAEA)
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	

	Promedio de Visitas de seguimiento a empresas beneficiadas (PVSEB)
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Sin Modificación


III.4.8.Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

	Nombre del indicador
	Fórmula
	Tipo y unidad de medida
	Frecuencia
	Memoria de cálculo
	Resultados

	Permanencia del Empleo en Empresas Beneficiadas (PEEB)
	PEEB = (Trabajadoras y trabajadores ocupados en las empresas a los 6 meses de otorgada la capacitación / Trabajadoras y trabajadores ocupados en las empresas beneficiadas al iniciar la capacitación) x 100
	Porcentaje/Eficacia
	Semestral
	1111/1085*100
	102.39%

	Grado de cumplimiento de la meta física (GCMF)
	GCMF = (empresas atendidas por el Programa en el período / empresas Programadas a atender en el período) X 100 
	Porcentaje/Eficacia
	Trimestral
	95/100*100
	95%

	Cobertura de acciones de capacitación (CAC)
	CAC = (personas capacitadas mediante los eventos reportados por el oferente al concluir el Programa de intervención / número de trabajadoras y trabajadores registrados en la carta solicitud del apoyo) X 100
	Porcentaje/Eficacia
	Semestral
	1085/1085*100
	100%

	Porcentaje de hombres y mujeres trabajadoras en la población beneficiaria  (PMTPB)
	PMTPB = (hombres trabajadores que recibieron un curso o acción de consultoría por parte del Programa, en el periodo / Total de población que recibió los beneficios del Programa en el periodo) X 100.

(mujeres trabajadoras que recibieron un curso o acción de consultoría por parte del Programa, en el periodo / Total de población que recibió los beneficios del Programa en el periodo) X 100
	Porcentaje/Eficacia
	Anual
	Hombres

589/1085*100
Mujeres

496/1085*100
	54.29%
45.71%

	Porcentaje de empresas seleccionadas para recibir apoyo 
	IPPO = (Empresas seleccionadas para recibir el apoyo del Programa en el periodo / Empresas a las que se brindó orientación del Programa en el periodo) X 100
	Porcentaje/Eficacia


	Trimestral
	95/189*100
	50.26%

	Costo promedio por persona capacitada
	CPPC= Presupuesto ejercido en capacitación y consultoría en el periodo / Total de personas que recibieron capacitación o consultoría por parte del Programa, en el periodo X 100
	Promedio/Eficacia
	Anual
	1,799,640/1085*100
	$1,658.65

	Promedio de Visitas de seguimiento a empresas beneficiadas (PVSEB)
	PVSEB = (Número de visitas de seguimiento realizadas en el periodo / Número de empresas que recibieron apoyos del Programa en el periodo) 
	Promedio/ Eficacia
	Trimestral
	121/95
	1.27

	Promedio de días en el pago al Oferente de Capacitación / consultoría (OPOCC)
	OPOCC = (Suma del total de días hábiles entre la recepción de la factura de los Oferentes de Capacitación y la fecha en que reciben el depósito en cuenta, en el periodo / Total de Programas en los que se gestionó pago en el periodo)
	Promedio/ Eficiencia
	Semestral
	Suma total días (3410)/95
	35.89

	Costo promedio de los empleos conservados (CPEC)
	CPEC = Presupuesto ejercido por el Programa en el periodo / Personal ocupado en las empresas beneficiadas a los 6 meses de otorgado el apoyo.
	Promedio/ Eficiencia
	Anual
	1,799,640/1111
	$1,619.83


El programa social PACTyFP, en el ejercicio fiscal 2015, apoyó a un total de 95 empresas, 55 de las cuales estaban constituidas como personas morales, representando un 57.90%. Por otro lado, las constituidas como personas físicas representaron el 42.10%, donde 17 eran propiedad de mujeres y 23 de hombres.

Del total de la población atendida el 77.89% correspondió a microempresas, mientras que el otro 22.10% fueron pequeñas. La distribución según sector es la siguiente:
	Tamaño
	Total empresa
	Comercio
	Industria
	Servicios

	Micro
	74
	7
	22
	45

	Pequeña
	21
	0
	8
	13

	Total
	95
	7
	30
	58


El sector productivo que concentra más empresas es el sector servicios con 61.05% del total, seguido por la industria 31.57% y el comercio 7.36%. El costo promedio, de capacitación, por cada unidad económica ascendió a los $18, 943.57 pesos.

Las empresas apoyadas se encuentran ubicadas en 14 de las 16 delegaciones del Distrito Federal, con excepción de Magdalena Contreras y Milpa Alta, distribuidas en 77 unidades territoriales. El mayor porcentaje de empresas se ubicó en la zona centro-norte (43.15%), seguida de la zona sur (22.10%) y la zona oriente (18.94%).
De los 95 empresarios registrados ante el programa, el 33.68% de participación corresponde a mujeres (32 empresarias), mientras que el 66.32% lo representaban los varones (63 empresarios).

En total se capacitó a 1085 trabajadores, 496 mujeres (45.71%) y 589 hombres (54.28%), obteniendo un promedio de 11.42 trabajadores por unidad económica. El rango de edad promedio es de 30-55 años, seguido de 18-29 años. El promedio de costo por trabajador capacitado fue de $1,658.65 pesos utilizando un recurso de $1,799, 640 pesos.
De acuerdo al nivel de instrucción de los trabajadores, y con el 95.30% de la información recabada del total de la población capacitada, el 28.94% de estos cuenta con preparatoria, el 28.01% con nivel licenciatura seguido de un 23.31% con secundaria terminada. Solo el 3.77% cuentan con nivel primaria.

Hubo un total de 376 acciones de capacitación, con un promedio de 3.9 por empresa. Se ejercieron 3,882 horas de capacitación con un costo aproximado de $463.59 pesos la hora. Cada empresa tuvo, en promedio, un total de 40.86 horas de capacitación por programa de intervención.

Como resultado de los programas de intervención en las micro y pequeñas empresas, más de la mitad de los empleos se conservaron, representando el 63.70%, siendo 674 los empleos en 67 empresas. En 24 unidades económicas se logró generar 37 nuevos empleos representando el 36.76%, y  en 4 empresas se perdieron 11 empleos.
En términos absolutos se generaron 26 empleos al pasar de 1085 trabajadores, en una situación inicial, a 1111 empleados posterior a los 6 meses de la capacitación, lo que representa, en términos de variación porcentual, un aumento del 2.39%. Lo anterior demuestra que se logra el propósito establecido para el ejercicio fiscal 2015 y se aumenta la plantilla laboral significativamente a los 6 meses de haber concluido los programas de capacitación.
Los aspectos de capacitación que más mejora mostraron, en términos de promedio y posterior a los 6 meses de la capacitación, fueron los de autorregulación y los aspectos laborales. Al mismo tiempo registran una oportunidad de mejora de 55.67% en aspectos de autorregulación, 55.20% en aspectos laborales y 50.57% en gestión empresarial. Lo anterior quiere decir que fueron dos de los rubros que más evolucionaron posterior a la capacitación, pero en términos de promedio son en donde hay más cosas por mejorar.
	
	Autorregulación
	Gestión empresarial
	Aspectos laborales
	Proveedores
	Consumidores y clientes

	 Puntaje Máximo
	1100
	1000
	1300
	400
	700

	Situación inicial Oportunidad de mejora en porcentaje
	79.52%
	71.18%
	78.38%
	59.40%
	66.36%

	Primer Semestre Oportunidad de mejora en porcentaje 
	55.67%
	50.57%
	55.20%
	43.55%
	46.01%

	Avance en promedio general de mejora
	23.85%
	20.61%
	23.18%
	15.85%
	20.35%


En cada uno de los rubros se observa un avance en la oportunidad de mejora del 20% en promedio. Como avance promedio general se registra un 20.76%.

El avance promedio general resulta mayor al ejercicio fiscal anterior que fue de 16.3%. En comparación con el ejercicio fiscal 2014, disminuyó el promedio de trabajadores pasando de 13.2 a 11.42. Dentro de las variaciones entre ejercicios fiscales, el presente ejercicio evaluado registra 76 acciones de capacitación, lo que representa un aumento del 25.3%.
Por otro lado, el costo promedio por trabajador aumentó al pasar de $1,426 pesos a $1,658.65 equivalente a un aumento de 16.31%. El programa registra un aumento en la población atendida del 10.82% con respecto al ejercicio fiscal anterior al evaluado al pasar de 979 trabajadores capacitados a 1085.

Por último habría que agregar que el programa se mantiene lineal conforme a mantenimiento y creación de nuevos empleos, registrando un 2.39% de aumento, a partir de la intervención del programa de capacitación, siendo casi similar al 2.35% presentado en el año fiscal anterior al evaluado.
Percepción de empresarios, trabajadoras y trabajadores beneficiarios.
Como parte del enfoque cualitativo, se obtiene la presente información a través de un cuestionario, instrumento que se aplica en las visitas de supervisión.

Los trabajadores beneficiados por el programa fueron 1085, para el levantamiento de información se contabilizan a 991 trabajadores, lo que representa el 91.33% del universo capacitado,

Con respecto a la Capacitación se desprenden los siguientes resultados: 

A)
Utilidad del curso. 
-En las actividades de trabajo en  la empresa,  el 67.2% lo considero excelente, el 28.05% lo considero bueno, el  4.33% lo considero regular y 0.4% lo considero malo.

-Para cambiar de trabajo en otro lugar, el 59.23% lo considero excelente,  el 34.3% lo considero bueno, el  5.75% lo considero regular y 0.7% lo considero malo.

-En mis actividades personales, el 61.95% lo considero muy útil, el 31.18% lo considero útil, el  6.65% lo considero regular y 0.2% lo considero malo.

B)
Objetivos y Actividades de Aprendizaje.
-Los Objetivos fueron claros  y se cumplieron, el 68.21% lo considero excelente el desempeño, el 25.83% lo considero bueno, el  5.54% lo considero regular y 0.5% considero que no se cumplió.

-Las actividades de aprendizaje se realizaron conforme a lo programado, el 59.23% lo considero que se cumplió excelentemente,   el 34.3% considera que se cumplió bien, el  5.75% lo considero regular el cumplimiento  y 0.7% lo considero malo.

-La duración y el horario del curso fueron adecuados, el 58.93% lo considero excelente el horario y la duración de la capacitación,   el 34.3% lo considera bueno, el  5.75% lo considero regular  y 0.7% lo considero malo.

C)
El Instructor y/o Consultor.
-Organizo su trabajo y actividades de manera adecuada, el 69.32% lo considero excelente,  el 24.82% lo considero bueno, el  5.54% lo considero regular  y .4% lo considero malo.

-Expuso sus temas de manera clara, el 69.42% considero que se cumplió excelentemente,   el 25.32% considera que se cumplió bien, el  4.84% lo considero regular  y el 0.4% lo considero malo.

-Se condujo con respeto hacia los participantes, el 70.83% lo considero excelente,   el 23.51% lo considero bueno, el  5.34% lo considero regular  y 0.3% lo considero malo.

-Promovió la participación de los asistentes, el 69.82% lo considero excelente,   el 23.61% lo considero bueno, el  6.25% lo considero regular  y 0.3% lo considero malo.

-Utilizo de manera adecuada los recursos técnicos (equipo y material didáctico), el 67.91% lo considero excelente,   el 24.92% lo considero bueno, el  6.45% lo considero regular  y 0.8% lo considero malo.

D)
Material de Apoyo.
-El material entregado por el instructor (escrito) fue de ayuda para entender los temas, el 65.18% lo considero excelente, el 26.63% lo considero bueno, el  7.28% lo considero regular y 1% lo considero malo.

-Las Guías entregadas por el instructor y los apoyos visuales o materiales utilizados tenían relación con el objetivo del curso, el 63.67% lo considero excelente, el 29.56% lo considero bueno, el  6.15% lo considero regular  y 0.6% lo considero malo.

E)
Las instalaciones donde se realizó la capacitación?

-Están Limpias, el 67.4% lo considero excelente,   el 25.12% lo considero bueno, el  6.96% lo considero regular  y 0.5% considero mala la limpieza de las instalaciones. 

-Tiene iluminación adecuada el 61.45% lo considero excelente,   el 30.67% lo considero bueno, el  7.26% lo considero regular  y 0.5% lo considero mala iluminación.

-Disponen de mobiliario y equipo adecuado para los requerimientos del curso, el 60.64% lo considero excelente,   el 30.37% lo considero bueno, el  7.97% lo considero regular  y 1% lo considero malo.
-El nivel de ruido ambiental permitió escuchar al instructor y los asistentes sin problemas el 62.05% lo considero excelente,   el 30% lo considero bueno, el  6.06% lo considero regular  y 1% lo considero malo.

F)
La información obtenida sobre el PACTyFP y mis derechos y obligaciones.

-Me amplió el panorama sobre la necesidad de capacitarme para ser mejor trabajador, el 72.75% considero excelente la información, el 22.3%  la considero buena, el 4.43% la considero regular  y 0.5% la considero mala.

-Me apoyo a entender mejor mis derechos y obligaciones como trabajador y ciudadano, el 65.18% lo considero excelente,   el 28.35% lo considero bueno, el  5.54% lo considero regular  y 0.9% lo considero malo.

-Me dio elementos para mejorar mi seguridad en el lugar de trabajo, el 64.98% lo considero excelente,   el 27.85% lo considero bueno, el  6.25% lo considero regular  y 0.9% lo considero malo.

-Me permitió valorar la importancia de la participación en el trabajo y la distribuciones de sus beneficios entre hombres y mujeres, en condiciones de igualdad, el 66.7% lo considero muy importante,   el 26.43% lo considero importante, el  6.25% lo considero regular  y 0.3% no le intereso.

En lo referente a la opinión de las y los empresarios, se realizó una encuesta a las 95 empresas apoyadas, de las cuales 66.29% son representadas por hombres y el 33.70% por mujeres.

¿Cuál fue el medio por el que las y los empresarios conocieron el programa?

El 68.42% de las empresas obtuvieron información del programa a través de los oferentes o instructores, el 10.52% obtuvieron la información de alguna institución del gobierno de la Ciudad de México, el 9.47% obtuvieron la información de un organismo empresarial, el 8.42% a través de algún periódico u otro medio de difusión y solo el 4.21% de alguna otra manera.

Dentro de las acciones para mejorar la empresa antes de recibir apoyo del programa, los empresarios solo ubicaban dos acciones comunes para mejorar su eficacia, la primera Introducción de nueva maquinaria y equipo (incluido de cómputo) con 51.57% y después acciones de capacitación de personal con el 45.26%.

El 61.05% de los empresarios sabe que es su obligación legal capacitar a sus trabajadores y que está contenida en la Ley federal del trabajo.

¿Cuáles son las áreas de su empresa más fortalecidas después de las acciones llevas a cabo por el Programa (PACTyFP)? 
Las áreas más fortalecidas en opinión de los empresarios son:

Ventas 77.89%, reorganización de sus sistemas de trabajo 73.68%, mejora de los niveles de competencia de sus trabajadores 73.68% y por ultimo organización de la producción, estrategias de venta o de la prestación del servicio 69.47%, en mejora de esquemas salariales 48.42% y por ultimo disposición de maquinaria 27.36%

El 87.36% de los empresarios es consciente de la aportación de los costos de capacitación.

El 83.15% saben que la selección del oferente es responsabilidad de la propia empresa y el 90% tienen conocimientos que el oferente no es personal del  Gobierno de la Ciudad de México.

De los 95 empresarios encuestados el 53.68% opinan que los formatos de solicitud del apoyo al programa son claros, el 35.78% muy claros.

De la información solicitada en los formatos el 53.68% consideran que es adecuada, mientras que el 21.05% la consideran repetitiva y el 23% excesiva.
En cómo fueron atendidos los empresarios por el personal que opera el programa (PACTyFP), 
El 83.68% considera excelente el trato, el 14.73% buena.

De los empresarios entrevistados manifestaron  requerir capacitación en diversos temas pero los que más sobresalieron fueron con 61.05% el acceso a financiamiento y/o subsidios gubernamentales, Apoyos para Innovación tecnológica con 55.78%, más capacitación para el trabajo y vinculación laboral 46.31%, sobre aspectos fiscales y ambientales con 43.15% cada uno, en inspecciones laborales de seguridad e higiene 42.1% y comercialización con 37.89%.
Las sugerencias más relevantes son la revisión de los formatos de solicitud de apoyo y los diagnósticos pues solo la mitad de los encuestados consideran adecuada la información solicitada. 

Además de la sugerencia de dar asesoría o servicios de consultoría más especializados.

III.4.9 Análisis de Involucrados.
El análisis incluye  entes externos  e internos, por la naturaleza del Programa, se plantea  una coparticipación de empresarios, trabajadoras y del personal de capacitación externa (oferentes), porque ellos son parte del funcionamiento.
	Agente Participante
	Descripción
	Interés
	Como es percibido el Problema
	Poder de influencia y mandato
	Obstáculos a vencer

	STyFE 


	Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México es la  dependencia responsable del programa.


	Atender a la población desempleada y buscadores de empleo en la Ciudad de México, además de  contribuir en la conservación y mejora de la calidad en el empleo
	Problema social asociado a la desaceleración económica, la falta de capacitación, la informalidad laboral, la poca creación de empleos.
	Poder muy Alto, es el principal promotor de la política laboral en la Ciudad de México
	Actividades determinadas por la suficiencia presupuestal para atender a todo la Ciudad de México.

	DGECyFC 


	La Dirección General de Empleo Capacitación y Fomentó Cooperativo es la encargada del gasto.


	
	
	Alto es la responsable de la administración de los recursos destinados al programa.
	Establecer mejores estrategias para atender a la población

	Subdirección CyMO
	La Subdirección de Capacitación y Modernización es quien opera el Programa.


	
	
	Medio. Es la responsable de la operación eficiente y eficaz del programa.
	Poca Difusión y Escasos Recursos Humanos, técnicos, materiales y financieros.



	Secretaría de Finanzas
	Es la responsable de la autorización del pago a los oferentes
	Supervisora del gasto eficiente del presupuesto del Gobierno de la Ciudad de México.
	La dilatación del pago de los apoyos del programa desestabiliza el interés de los oferentes.
	Alto. Es necesario para la ejecución oportuna y de calidad del programa
	Trámites administrativos

	Empresarios
	Son los solicitantes del programa, reciben capacitación para su plantilla laboral y directivos


	Aprovechar la capacitación a bajo costo. La mejora y permanencia en la empresa.
	Poca actualización y capacitación para mejorar su empresa y consolidar una mayor competitividad
	Poder Alto y Mandato alto
	Escaso recurso vinculado a los costos de capacitación.


	Plantillas de trabajadoras y trabajadores
	Reciben la capacitación, actualización o especialización.
	Adquisición y desarrollo de conocimientos, habilidades y aptitudes que contribuyen al crecimiento personal y profesional.


	Poca capacitación para mejorar sus conocimientos y habilidades y aptitudes para el trabajo.
	Poder Bajo y Mandato Bajo.
	Escasa información de la potencialidad de capacitarse en los planos, técnicos, profesional y personal.

	Oferentes de Capacitación
	Diseñan y realizan los Programas de intervención para la capacitación
	Prestador de servicios profesionales, elaboran los diagnósticos e imparten cursos  de capacitación 
	Los diagnósticos y la capacitación son el medio de autoemplearse, consolidarse y generar ingresos
	Poder Medio y Mandato Medio
	Entorno de capacitación no apto para su realización.

	Prestador de servicios financieros (Bancos).
	Realiza las transferencias monetarias a los oferentes
	Es un necesidad del servicio que les genera  ganancia
	ninguno
	Poder muy Bajo Mandato muy Bajo.
	Retraso en los procesos de transferencia


III.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales.

	Programa o acción social
	Quien lo opera
	Objetivo General
	Población Objetivo
	Bienes y/o servicios que otorga
	Complementariedad o coincidencia
	Justificación

	“Subprograma de Fomento al Empleo”.
	Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México, La dirección de Capacitación para el Empleo.
	Ayuda en la entrega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta para apoyar a los buscadores de empleo que desean desarrollar una actividad por cuenta propia y que aun teniendo experiencia, no lo grana vincularse a puestos de trabajo.
	La población buscadora de empleo o desempleada de la Ciudad de México. Con 18 años o mas
	Equipamiento para consolidar proyectos de autoempleo.


	Complementariedad
	Son microempresas conformadas a partir del apoyo económico para la adquisición de maquinaria y/o equipo y el apoyo del Programa, contribuye a sus procesos internos de consolidación.

	Programa de Capacitación a Distancia para Trabajadores
	Secretaria de Trabajo y Previsión Social
	Dar a Conocer un instrumento en línea que concentre y difunda la oferta nacional vigente pública y privada de capacitación laboral, en las modalidades presenciales y a distancia; con el objeto de que permita a empresas, trabajadores y personas en vulnerabilidad laboral acceder a cursos existentes y ampliar sus capacidades para mejorar la competitividad
	Podrán hacer uso aquellas personas y organizaciones que cuenten con acceso a internet y que entre sus objetivos esté el de buscar opciones de capacitación que le permita mejorar sus situación laboral
	El programa concentra la oferta de capacitación nacional y los demás relacionados con la misma, a fin de ofrecer a los trabajadores información sólida y actualizada para poder acceder a cursos de capacitación presencial y a distancia
	coincidencia
	La población beneficiaria son: 1. Trabajadores

2. Organizaciones

3. Personas en situación de vulnerabilidad laboral

4.  Asociaciones

5. Instructores 




III.6. Análisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX
Objetivo:
El programa social PACTyFP es un programa de otorgamiento de apoyos económicos, indirectos para el pago de los servicios de capacitación y consultoría en el trabajo, otorgado por instructores externos a micro y pequeñas empresas de la Ciudad de México. El problema que se busca atender es la escasa capacitación y consultoría especifica, constituyéndose en su población directamente beneficiada las trabajadoras y trabajadores en activo.
Con la intervención del programa se busca que, a través de capacitación y consultoría, las plantillas laborales cuenten con mayores competencias para el ejercicio de sus actividades productivas, redundando en profesionalización en el trabajo y mayores niveles de productividad laboral y la inserción de la competitividad en las unidades económicas. Lo anterior, permitirá que las empresas crezcan en términos de producción, en términos económicos y de infraestructura, logrando la permanencia del empleo, la mejora en la calidad de éste y la futura apertura de nuevos empleos.
El programa social busca atender la problemática estructural a través de un diagnóstico que vincule las causas y efectos a los múltiples factores de origen y estimulación de la problemática social que se busca remediar inmersa en la compleja situación económica, política y social de la Ciudad de México. Una vez identificada y definida la problemática, se establecen los objetivos, tanto generales como específicos, las estrategias, metas y líneas de acción que debe seguir el programa en su operación, y éstas se plasman en las reglas de operación redactadas para cada ejercicio fiscal y editadas de acuerdo a las evaluaciones que se le van haciendo al programa social. El Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad (PACTyFP) promueve el cumplimiento de los Derechos Económicos, Sociales y Culturales debido a que fomenta el mejoramiento integral de las condiciones y calidad de vida de la población a la que atiende. Específicamente, el derecho a un empleo y a un salario digno, acceso a una economía popular, infraestructura e integración social.
Marco Conceptual: 
De acuerdo al artículo 3 y 4 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, existen 12 principios que rigen los programas sociales. El programa PACTyFP se alinea al principio de universalidad porque este no excluye a ninguna unidad económica de menor escala con territorialidad en la Ciudad de México que solicite de su apoyo para la capacitación y consultoría especifica. Al mismo tiempo, promueve el derecho a la capacitación en la totalidad de las plantillas laborales en igualdad de condiciones, trátese de trabajadores operativos o administrativos y directivos.
Desarrollo social, derechos económicos, sociales y culturales:

A su vez, se promueve la igualdad mediante la participación de hombres y mujeres trabajadores en la capacitación y, buscando con ello equilibrar el porcentaje en caso de tener gran demanda, se prioriza el acceso al programa de aquellas unidades de menor escala que tengan mayor proporción de mujeres trabajadoras o aquellas que tienen como propietaria a una mujer.
El programa se alinea a la diversidad y equidad social en la medida en que apoya a micros y pequeñas empresas del sector industrial, servicio y comercio, además de las organizaciones del sector social que se encuentren vinculadas a una cadena de valor y ofrecen algún producto o servicio.
El respeto al derecho al trabajo, al derecho a la capacitación en particular y el respeto de los derechos laborales en general, implica abordarlos desde una visión integral de derechos humanos orientado al derecho a una mejor calidad de vida.
La exigibilidad se cumple en todo momento, de acuerdo a los mecanismos plasmados en las Reglas de Operación, para cualquier aclaración, en primera instancia, acudiendo a las oficinas de la Subdirección del Programa de Calidad Integral y Modernización en las instalaciones de la Dependencia.

Durante el curso del programa de intervención, los empresarios, representantes, directivos y la plantilla laboral, podrán manifestar sus opiniones, sugerencias e inconformidades, en texto de manera libre, su percepción con respecto al programa, también en el marco de la supervisión y monitoreo del programa, a través de una carta de satisfacción que los mismos beneficiados entregan como parte de los requisitos del programa.
La transparencia es una exigencia establecida en las reglas de operación del Programa, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. Además, desde ejercicios anteriores se publica la evaluación interna del programa, así como el padrón de beneficiarias del mismo. Sumado a esto, toda la información antes referida, es subida al portal de Transparencia a través de la Oficina de Información Pública, sitio al que cualquier ciudadano o ciudadana puede acceder.
A través de las acciones llevadas a cabo por el programa social se busca erradicar la desigualdad, la exclusión e inequidad social entre individuos, grupos y ámbitos territoriales con el fin de lograr su incorporación en la vida económica, social y cultural; y constituirse como ciudadanos con plenos derechos. De acuerdo a los 12 principios de desarrollo social arriba mencionados, vinculándolos con el accionar del programa social PACTyFP, se determina que éste promueve el cumplimiento de los derechos Económicos, Sociales y Culturales en la Ciudad de México.
Es importante mencionar que la población objetivo a la cual atiende el programa está determinada y delimitada entorno al alcance y programación presupuestal destinada para el programa cada ejercicio fiscal. A mayor presupuesto, mayor rango de población objetivo y mayores oportunidades de ampliar la cobertura del programa.
Para una mejor identificación de la problemática y de las estrategias para solventar esta, se realiza una evaluación interna del programa con el fin de analizar el diseño, operación, resultados e impacto que ha tenido la operación en los ejercicios fiscales en los que ha estado vigente el programa social.
La evaluación interna pretende identificar en qué medida el programa está o no atendiendo de manera adecuada la problemática. Se generan indicadores que permiten medir las acciones, componentes, propósito y el fin al cual se pretende llegar con la intervención del programa social. A su vez, se cuida que exista una coherencia y lógica en las acciones y estrategias planteadas para la operación.
El programa tiene una visión a corto, mediano y largo plazo, misma que se va consolidando sistemáticamente en la medida en la que el programa sigue vigente y dando resultados cada vez con mayor impacto. En muchas ocasiones, las problemáticas sociales a atender necesitan acciones a largo plazo, con las cuales se permite observar el patrón de comportamiento de la población objetivo y si las estrategias desempeñadas están rindiendo frutos.  El programa social no tiene duplicidad con ningún otro programa en la Ciudad de México, ni a nivel federal.

Otro aspecto fundamental para un programa social es el marco jurídico. El programa PACTyFP está alineado y se rige por el siguiente marco jurídico:
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal (Artículo 1 fracción II, Capítulo Séptimo- De los Programas de Desarrollo Social/ artículo 32-38).

Ley de Protección y Fomento al Empleo del Distrito Federal (Artículo 5 fracción III, fracción VII, fracción XIII).
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (Artículo 123, fracción XIII).

Ley Federal del Trabajo (Artículo 2, Artículo 132 Fracción XV, Artículo 153 Bis).

Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal (Artículo 119 Quintus Fracción I, Fracción III).

Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (Artículo 6 fracción 
II). Ley para Impulsar el Incremento Sostenido de la Productividad y la Competitividad de la Economía Nacional (Artículo 3 fracción VI, Artículo 8 punto I-inciso A y punto V).

IV. Construcción de la línea base del programa social 

	Plazos
	Periodo
	Efectos

	
	
	En el problema y/o derecho social atendido
	Sociales y Culturales
	Económicos
	Político

	Corto
	1 año
	Efecto positivo en la conservación de los empleos en micro y pequeñas empresas.
	Aumento en las habilidades y competencias de las plantillas laborales, haciéndolas más grandes y mejor remuneradas consolidando la cultura de la capacitación en el  trabajo y aumentando la productividad laboral.
	Mantenimiento de actividad productiva de la población objetivo
	Aumentar y orientar políticas públicas, a partir de los resultados del programa, hacia el fomento de la cultura de la capacitación en el trabajo, conservando empresas, empleos y mejorando las competencias de la población ocupada en las unidades económicas de la CDMX.

	Mediano
	3 años
	Consolidación y crecimiento de las micro y pequeñas empresas
	
	Incremento en actividad productiva de  la población objetivo
	

	Largo
	6 años
	Capacitación constante en micro y pequeñas empresas
	
	Incremento en la apertura de micro y pequeñas empresas y  mayor competitividad empresarial
	


Para el ejercicio de levantamiento de línea base del programa social PACTyFP se ha elegido una metodología mixta que combine los enfoques cuantitativo y cualitativo. La elección de una metodología mixta se justifica debido a la necesidad de tener una perspectiva desde el punto de vista del evaluador y de los actores, que nos permita evaluar el impacto, en cuestiones cuantitativas como de percepción de los involucrados, así como identificar las expectativas, hipótesis, supuestos y resultados esperados.

La técnica escogida es el censo. La elección de esta técnica radica en la suficiente población objetivo por ejercicio fiscal, donde se utilizará el padrón de beneficiarios 2015 y las empresas beneficiarias hasta el 30 de abril, con un segundo corte a partir del 1° de mayo al 30 de octubre del presente ejercicio fiscal.
	Categoría de Análisis
	Reactivos de Instrumento

	Datos generales de la beneficiaria
	1.- Tipo de empresa:

2.- ¿años de operación de la empresa?

 3.- ¿Delegación en que se encuentra la empresa?

4.- Número de trabajadores 
5.-Sector principal del establecimiento:

	Características Socioeconómicas
	6-El establecimiento donde opera su empresa es:
7-¿Ha obtenido créditos o préstamos para la operación del negocio?

7.1- Origen de los créditos o préstamos:

8-¿Los trabajadores cuentan con seguridad social y prestaciones de ley?

	Tecnologías de la Información y Comunicaciones
	9-¿Qué herramientas utiliza en la operación de su empresa?

	Percepción y expectativas de los beneficiarios sobre la capacitación
	10-¿Considera usted que la capacitación  es un elemento fundamental para mejoras de la empresa?
11-¿Su empresa requiere mayor capacitación?

11.1 ¿En qué rubros?

12-¿Cree usted que la capacitación y la consultoría son factores que posibiliten la permanencia y mejor posicionamiento de su empresa?

13-¿Considera que el programa social permitirá fomentar la cultura de la capacitación en su empresa?

14-¿El programa de intervención aplicado en su empresa  cumplió con sus expectativas?

15-¿El programa social coadyuva para su mejor competencia en el mercado?

16-¿El programa social le ha ayudado a agilizar los procesos de producción en su empresa? ¿En qué porcentaje?

17-¿Cree usted que el programa social le ayude a mantener su plantilla laboral?


Instrumento diseñado para la construcción de la línea base: 
Programa de Apoyo a la Capacitación en el Trabajo y Fomento a la Productividad (PACTyFP)

Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta en cada inciso.

Nombre de la empresa: _________________________________________________________


1.- Tipo de empresa:

 a) Persona física (  )

 b) Persona moral  (  )
2.- ¿Años de operación de la empresa?____________________

3.- Delegación en que se encuentra la empresa, considerando el domicilio fiscal y, en su caso, el social.

a) Fiscal   ___________________
b) Social   ___________________

4.- Número de trabajadores: Total_____ 
Mujeres_____ 
Hombres_____  

5.-Sector principal de la unidad económica:


a) Servicios (  )

b) Industria (   )


c) Comercio (   )

6-El establecimiento donde opera su empresa es:

a) Propio
b) Rentado
c) Otro ________________________

7- ¿Ha obtenido créditos o préstamos para la operación del negocio?

  a) Si                                             b) No

7.1- Origen de los créditos o préstamos:

	a) Banca comercial           
	

	b) Cajas de ahorro          
	

	c) Proveedores          
	

	d) Familia-amigos   
	

	e) Gobierno                       
	

	f) Prestamistas privados
	

	g) Otro________________
	


8-¿Los trabajadores cuentan con seguridad social y prestaciones de ley?

a) Si  (   )

b) No (   )
¿Por qué?______________________________________________________________________


9-¿Qué herramientas utiliza en la operación de su empresa?

	Internet
	
	Videoconferencia
	

	Página web
	
	Tienda virtual
	

	Tabletas
	
	Blog
	

	PC escritorio
	
	Punto de venta
	

	Laptop
	
	Office
	

	Smartphone
	
	Aplicaciones de gestión especializada
	

	Aplicaciones en la nube
	
	Tramites en línea
	

	Banca en línea
	
	Otro:
	



10-¿Considera usted que la capacitación  es un elemento fundamental para mejoras de la empresa?

a) Si (   )


b) No (   )
11-¿Su empresa requiere mayor capacitación?

a) Si (   )


b) No (   )

11.1 ¿En qué rubros?

	a) Clientes
	Proveedores
	

	
	Mercadotecnia/Comercialización
	

	b) Recursos Humanos
	Desarrollo Humano
	

	
	Aspectos Laborales
	

	c)Financiero
	Contabilidad y finanzas
	

	d) Administrativos
	Gestión empresarial
	

	
	Aspectos administrativos
	

	
	Aspectos legales
	

	e) Operación
	Aspectos Organizativos
	


12-¿Cree usted que la capacitación y la consultoría son factores que posibiliten la permanencia y mejor posicionamiento de su empresa?

a) Si


 b) No 

¿Por qué?______________________________________________________________

13-¿Considera que el programa social permitirá fomentar la cultura de la capacitación en su empresa?

a) Si 


b) No

¿Por qué?______________________________________________________________

14-¿El programa de intervención aplicado en su empresa  cumplió con sus expectativas?

a) Si


 b) No

¿Por qué?______________________________________________________________

15-¿El programa social coadyuva para su mejor competencia en el mercado?

 a) Si 


b) No

¿Por qué?_______________________________________________________________

16-¿El programa social le ha ayudado a agilizar los procesos de producción en su empresa? ¿En qué porcentaje?

a) Si        Porcentaje_______

b) No      ¿Por qué?__________________________________________________________

17-¿Cree usted que el programa social le ayude a mantener su plantilla laboral?

a) Si (   )

b) No (   )

¿Por qué?_____________________________________________________________
IV.4. Método de aplicación del instrumento
Desagregación en tabla de población atendida por el programa en el ejercicio 2015 y desagregación del ejercicio 2016 con el corte con que se cuenta hasta el mes de junio. La selección del periodo se da en virtud de que el programa registra los primeros resultados de la intervención 6 meses después de haber concluido. La información de línea base se levantará en el periodo comprendido de octubre a diciembre de 2016.
	EMPRESAS BENEFICIARIAS EJERCICIO 2015. DISTRIBUCIÓN DELEGACIONAL

	Álvaro Obregón
	7

	Azcapotzalco
	4

	Benito Juárez
	15

	Cuajimalpa
	1

	Cuauhtémoc
	15

	Coyoacán
	12

	Gustavo A. Madero
	7

	Iztacalco
	4

	Iztapalapa
	12

	Magdalena Contreras
	0

	Miguel Hidalgo
	7

	Milpa Alta
	0

	Tláhuac
	2

	Tlalpan
	5

	Xochimilco
	2

	Venustiano Carranza
	2

	Total
	95


	EMPRESAS BENEFICIARIAS EJERCICIO 2016. CON CORTE PARA LÍNEA BASE. DISTRIBUCIÓN DELEGACIONAL

	Álvaro Obregón
	7

	Azcapotzalco
	2

	 Benito Juárez
	8

	Cuajimalpa
	0

	Cuauhtémoc
	3

	Coyoacán
	10

	Gustavo A. Madero
	12

	Iztacalco
	5

	Iztapalapa
	12

	Magdalena Contreras
	 0

	Miguel Hidalgo
	5

	Milpa Alta
	0

	Tláhuac
	0

	Tlalpan
	5

	Xochimilco
	3

	Venustiano Carranza
	6

	Total
	78


El método de aplicación del instrumento para el programa social PACTyFP es el censo. La elección de esta técnica radica en la suficiente población objetivo por ejercicio fiscal, donde no es necesario hacer un muestreo. Para tal fin, se utilizará el padrón de beneficiarios 2016 con empresas apoyadas hasta el mes de junio.

IV.5. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información.

La temporalidad del cronograma inicia sus acciones a partir del mes de octubre de 2016 y concluye con la presentación de resultados de la evaluación interna 2017.
	No.
	Apartado de la Aplicación
	Periodo 
(semanas) 

	1
	Aplicación de instrumento en campo
	16

	2
	Depuración de cuestionarios
	4

	3
	Captura y procesamiento de datos
	4

	4
	Análisis de la información.
	4

	5
	Versión preliminar de la línea base
	4

	6
	Aprobación y/o modificación de la versión final
	3

	7
	Envió de evaluación  a las autoridades competentes
	1

	
	Total
	36


V. Análisis y seguimiento de la Evaluación Interna 2015
V.1. Análisis de la Evaluación Interna 2015

	Apartados de la Evaluación Interna 2015
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	I. Introducción
	2
	No se ponen la limitaciones

	II. Metodología de la Evaluación Interna 2015
	II.1. Descripción del Objeto de Evaluación
	3
	Cumple 

	
	II.2. Área Encargada de la Evaluación
	2
	Falta poner funciones del área

	
	II.3. Metodología de la Evaluación
	3
	Cumple

	
	II.4. Fuentes de Información
	2
	Todas las fuentes son de gabinete

	III. Evaluación del Diseño del Programa
	III.1. Consistencia Normativa y Alineación con la Política Social
	3
	Se realizaron las actividades correspondientes

	
	III.2. Árbol del Problema
	2
	Falta ser más precisos en información de línea base

	
	III.3. Árbol de Objetivos y Acciones
	1
	Faltó árbol de acciones

	
	III.4. Resumen Narrativo
	3
	Cumple

	
	III.5. Matriz de Indicadores
	3
	Cumple

	
	III.6. Consistencia Interna del Programa Social (Lógica Vertical)
	3
	Cumple

	
	III.7. Análisis de Involucrados del Programa
	3
	Cumple

	
	III.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales
	2
	Faltó alinear con algún programa federal

	
	III.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo plazo
	2
	No se incluyó mediano plazo

	IV. Evaluación de Cobertura y Operación
	IV.1. Cobertura del Programa Social
	3
	Cumple

	
	IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño
	3
	Cumple

	
	IV.3. Valoración de los Procesos del Programa Social
	3
	Cumple

	
	IV.4. Seguimiento del Parón de Beneficiarios o Derechohabientes
	3
	Cumple

	
	IV.5. Mecanismos de seguimiento de indicadores
	1
	Faltó alinear la periodicidad de procedimientos, caracterización del área de ejecución, acciones de monitoreo y retroalimentación

	
	IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluación Interna 2014
	3
	Cumple

	V. Evaluación de Resultados y Satisfacción
	V.1. Principales Resultados del Programa
	2
	Faltó información sobre las externalidades que condicionan logros

	
	V.2. Percepción de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes
	2
	Faltó información sobre la satisfacción de los beneficiarios

	
	V.3. FODA del Programa Social
	2
	Faltó utilizar el esquema de potencialidades, desafíos, riesgos y limitaciones

	VI. Conclusiones y Recomendaciones
	VI.1. Conclusiones de la Evaluación Interna
	3
	Cumple

	
	VI.2. Estrategias de mejora
	3
	Cumple

	
	VI.3. Cronograma de Instrumentación
	3
	Cumple

	VII. Referencias Documentales
	3
	Cumple


V.2 Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores.

	Estrategia de mejora
	Etapa de implementación dentro del programa
	Plazo establecido
	Área de seguimiento
	Situación a junio de 2016
	Justificación y retos enfrentados

	Aplicación de la MML para reestructurar y completar MIR
	Evaluación
	Corto plazo
	Subdirección del Programa de Capacitación y Modernización (SPCIM)
	Estrategia instrumentada
	Se  empleó la MML aprendida por el personal que se envió al Taller para Elaboración de Evaluaciones Internas 2016 del Evalúa CDMX

	Capacitar al personal del programa y buscar perfiles adecuados a las funciones a realizar (2013,  2014, 2015)
	Inicio de operaciones
	Corto plazo
	
	Estrategia en instrumentación
	Se han llevado a cabo cursos de capacitación para el personal con la finalidad de mejorar la operación en las diversas actividades del área.

	Desarrollo e implementación de una plataforma informática para los indicadores
	Evaluación
	Largo plazo
	
	Estrategia no realizada
	Es necesario desarrollar una plataforma informática por la cantidad de indicadores que nos permitan una mejor operación del programa.

Falta de infraestructura en dependencia y área no ha hecho posible realizar esta estrategia.
Su implementación es necesaria.

	Solicitar a la DGECyFC su intermediación para hacer posible el incremento de suficiencia presupuestal (2013, 2014, 2015
	Inicio de operaciones
	Corto plazo
	
	Estrategia instrumentada
	Se solicitó el incremento presupuestal y se aprobó con el éxito esperado

	Organizar procedimiento para la recolección y registro de información de manera oportuna, ocupando la participación ciudadana de involucrados
	Operación
	Mediano plazo
	
	Estrategia en instrumentación
	Se llevó a cabo reunión entre área y oferentes para la homologación y consenso acerca de procedimientos de recolección y registro de información.

	Integrar un paquete de información de programas de complementariedad o coincidencia que puedan conocer los directivos y trabajadores de las empresas beneficiarias.(2013, 2014)
	Operación
	Mediano plazo
	
	Estrategia no realizada 
	No se considera viable la implementación de esta estrategia.

	Se sugiere otorgar a las empresas y a sus plantillas laborales capacitadas, un distintivo que acredite que recibieron o reciben los beneficios del programa a través de la Secretaría mediante el programa CyMO (2013, 2014)
	Operación
	Mediano plazo
	
	Estrategia no realizada
	Es necesario el diseño e implementación de un distintivo que acredite la participación de las empresas apoyadas en el programa.
Por cuestiones de logística, escaso personal y de recursos económicos no se ha podido incorporar esta estrategia en las reglas de operación del programa.
Se considera  necesaria y viable su implementación.

	Diseñar e implementar mecanismos adecuados para evaluar el impacto de la capacitación
	Evaluación
	Largo plazo
	
	Estrategia en instrumentación
	Se propusieron mecanismos e indicadores orientados a medir el impacto del programa


VI. Conclusiones y estrategias de mejora

VI.1. Matriz FODA

	Fortalezas
	Debilidades

	F1-El programa está diseñado para apoyar las necesidades específicas de las empresas.
F2 Se cuenta con experiencia aprobada por parte de los oferentes con éxito en empresas.
F3-Mecanismos de eficiencia de presupuesto posibilitan una mayor cobertura. 

F4-Programa social de la CDMX con accesibilidad en su registro para el sector al que va dirigido.


	D1-Actualización constante de formatos de comunicación para el seguimiento del programa. 
D2-Personal insuficiente para tareas de promoción y difusión del programa 

D3- No se han desarrollado las estrategias adecuadas para lograr la coparticipación de los  y las empresarias 
D4- Falta de recursos en infraestructura y tecnología para la operación oportuna del programa.

D5- No existe una matriz de indicadores adecuada para la medición en todos los niveles de operación.

D6-Desorganización en las funciones y responsabilidades de la plantilla
D7- El área encargada de la operación no otorga a las empresas alguna constancia o distintivo de participación post programa de capacitación.

D8- La estructura del diagnóstico no indica la realidad de la empresa.

D9-El objetivo general del programa no es claro en términos de alcances y medición de productividad laboral y competitividad empresarial.

	Oportunidades
	Amenazas

	O1-Gran cantidad de empresas en la CDMX.
O2-La capacitación y consultoría tienen aplicación en las diferentes áreas que conforman a las empresas.
O3-La formación de empresas y su desarrollo permiten el crecimiento de nuevas áreas laborales dentro de ellas.

O4-La inestabilidad de la moneda extranjera baja los niveles de importación y permite el desarrollo de la industria nacional.

O5-El gobierno de la CDMX promueve la participación ciudadana.

O6-La crisis económica mundial fomenta nuevas áreas de desarrollo que permiten a las empresas vincularse con diferentes programas sociales de la CDMX.
	A1- No existe cultura de la capacitación en los  empresarios y trabajadores de micro y pequeñas empresas.

A2- Compleja situación económica para la micro y pequeña empresa.

A3- Bajos niveles de instrucción y educación de población económicamente activa (PEA).

A4- Existe gran rotación de personal en micro y pequeñas empresas.

A5- Grandes cámaras y asociaciones empresariales solamente benefician a sus agremiados, obstaculizando las oportunidades y beneficios a aquellas no agremiadas.


VI.2. Estrategias de Mejora

	Objetivo central del proyecto
	Fortalezas (internas)
	Debilidades (internas)

	Oportunidades (externas)


	Potencialidades (FO)-

(F1-O3) El programa está diseñado para apoyar las necesidades específicas de las empresas; permite el desarrollo y crecimiento de nuevas áreas laborales dentro de ellas. 

(F2-O6) La experiencia aplicada del programa permite la vinculación a otros programas sociales de la CDMX.
(F3-O1) Implementar mecanismos de eficiencia presupuestal que permitan acceder a los beneficios del programa a una mayor cantidad de empresas de la CDMX.

(F4-O4)  La accesibilidad al programa social  permite el desarrollo de la industria nacional por la inestabilidad de la moneda extranjera y los bajos niveles de importación.
	Desafíos (DO)-

(D3-O1) Generar estrategias que permitan disminuir el porcentaje de coparticipación de los empresarios de la CDMX.

(D4-O1) Falta de recursos en infraestructura y tecnología para la operación del programa limita el área de oportunidad que existe con la cantidad de empresas potenciales en la CDMX.

(D5-O6) Si los indicadores fueran adecuados permitirían establecer las estrategias y vincularlas con los diferentes programas sociales de la CDMX.

(D7-O5) Es necesario otorgar un reconocimiento a las empresas apoyadas que permita seguir fomentando la participación ciudadana.
(D8-O2) La estructuración de un buen diagnóstico permitirá detectar las áreas de oportunidad reales para determinar mejores planes de acción.



	Amenazas (externas)
	Riesgos (FA)

(F1-A3) Elevar la cultura empresarial con temarios diseñados a los niveles educativos de empresarios y trabajadores.

(F2-A5) Se cuenta con experiencia aprobada por parte de los oferentes con éxito en empresas que permite brindar beneficios para la población en general sin necesidad de pertenecer forzosamente a una Cámara.

(F4-A1) La accesibilidad al programa debe permitir fomentar la capacitación y consultoría en los  empresarios y trabajadores de la micro y pequeña empresa.


	Limitaciones (DA)

(D3-A2) Disminuir la coparticipación financiera que apoyen la  situación económica compleja que viven los empresarios 

(D7-A4) El otorgamiento de constancias permite  avalar el desarrollo de habilidades, destrezas y conocimientos para aumentar el compromiso del personal, evitar su rotación y posibilitar el sentido de pertenencia para con la empresa.


	Elementos de la Matriz FODA retomados
	Estrategia de mejora propuesta
	Etapa de implementación dentro del programa social
	Efecto esperado

	F1-O3
	El programa está diseñado para apoyar las necesidades específicas de las empresas, con esto se permite el desarrollo y crecimiento de nuevas áreas laborales dentro de ellas.
	Operación
	Que a través de las necesidades se cubran las áreas laborales.

	F2-O6
	La experiencia aplicada del programa permite la vinculación a otros programas sociales de la CDMX.
	Operación
	Poder dar una orientación a los empresarios para su vinculación en otros programas sociales

	F3-O1
	Implementar mecanismos de eficiencia presupuestal que permitan acceder a los beneficios del programa a una mayor cantidad de empresas de la CDMX.
	Operación
	Con la finalidad de dar más cobertura a una mayor cantidad de unidades económicas se priorizara delegaciones con mayor número de empresas.



	F4-O4
	La accesibilidad al programa social  permite el desarrollo de la industria nacional por la inestabilidad de la moneda extranjera y los bajos niveles de importación.
	Operación y Monitoreo
	Fomentar la competitividad de las empresas buscando proveedores nacionales que ingresen a las cadenas productivas de las empresas


	D3-O1
	Generar estrategias que permitan disminuir el porcentaje de coparticipación de los empresarios de la CDMX.
	Diseño
	Buscar patrocinadores públicos y privados que apoyen la coparticipación financiera del empresario.

	D4-O1
	Falta de recursos en infraestructura y tecnología para la operación del programa limita el área de oportunidad que existe con la cantidad de empresas potenciales en la CDMX.
	Operación
	Contar con el presupuesto para cubrir los recursos para la operación eficiente del programa.

	D5 – O6
	Si los indicadores fueran adecuados permitirían establecer las estrategias y vincularlas con los diferentes programas sociales de la CDMX.


	Operación y Monitoreo
	Analizar los instrumentos de medición  y determinar si son adecuados

	D7-O5
	Es necesario otorgar un reconocimiento a las empresas apoyadas que permita seguir fomentando la participación ciudadana.
	Diseño
	Diseñar un reconocimiento que permita seguir fomentando la participación de los ciudadanos

	D8-O2
	La estructuración de un buen diagnóstico permitirá detectar las áreas de oportunidad reales para determinar mejores planes de acción.
	Diseño
	El diagnostico debe adaptarse para identificar específicamente las áreas de oportunidad de las micro y pequeñas empresas para potenciar sus campos de acción.

	F1-A3
	Elevar la cultura empresarial con temarios diseñados a los niveles educativos de empresarios y trabajadores.


	Diseño
	Ajustar los temarios de acuerdo al diagnóstico de la empresa

	F2-A5
	Se cuenta con experiencia aprobada por parte de los oferentes con éxito en empresas que permite brindar beneficios para la población en general sin necesidad de pertenecer forzosamente a una Cámara.
	Monitoreo
	Determinar los niveles de experiencia sobre los temas abarcados por parte de los oferentes.

	F4–A1
	La accesibilidad al programa debe permitir fomentar la capacitación y consultoría en los empresarios y trabajadores de la micro y pequeña empresa.
	Diseño
	A través de oferentes más preparados es posible fomentar la cultura de la capacitación y consultoría en empresarios y plantillas laborales.

	D3-A2
	Disminuir la coparticipación financiera que apoyen la situación económica compleja que viven los empresarios
	Operación
	Analizar los porcentajes de participación financiera de los empresarios.

	D7-A4
	El otorgamiento de constancias permite  avalar el desarrollo de habilidades, destrezas y conocimientos para aumentar el compromiso del personal, evitar su rotación y posibilitar el sentido de pertenencia para con la empresa.
	Operación
	Logra competitividad en las empresas y trabajadores que generen la permanencia y el desarrollo de la misma


VI.3. Cronograma de Implementación

	Estrategia de Mejora
	Plazo *
	Área(s) de instrumentación
	Área(s) de seguimiento

	El programa está diseñado para apoyar las necesidades específicas de las empresas que permite el desarrollo y crecimiento de nuevas áreas laborales dentro de ellas.
	Largo

Plazo
	Subdirección del Programa de Capacitación y Modernización (SPCIM)

	La experiencia aplicada del programa permite la vinculación a otros programas sociales de la CDMX.
	Mediano Plazo
	

	Implementar mecanismos de eficiencia presupuestal que permitan acceder a los beneficios del programa a una mayor cantidad de empresas de la CDMX.
	Mediano Plazo
	

	La accesibilidad al programa social  permite el desarrollo de la industria nacional por la inestabilidad de la moneda extranjera y los bajos niveles de importación.
	Mediano Plazo
	

	Generar estrategias que permitan disminuir el porcentaje de coparticipación de empresarios de la CDMX.
	Mediano Plazo
	

	Falta de recursos en infraestructura y tecnología para la operación del programa limita el área de oportunidad que existe con la cantidad de empresas potenciales en la CDMX.
	Corto Plazo
	

	Si los indicadores fueran adecuados permitirían establecer las estrategias y vincularlas con los diferentes programas sociales de la CDMX.
	Corto Plazo
	

	Es necesario otorgar un reconocimiento a las empresas apoyadas que permita seguir fomentando la participación ciudadana.
	Corto Plazo
	

	La estructuración de un buen diagnóstico permitirá detectar las áreas de oportunidad reales para determinar mejores planes de acción. 
	Mediano Plazo
	

	Elevar la cultura empresarial con temarios diseñados a los niveles educativos de empresarios y trabajadores.
	Corto Plazo
	

	Se cuenta con experiencia aprobada por parte de los oferentes con éxito en empresas que permite brindar beneficios para la población en general sin necesidad de pertenecer forzosamente a una Cámara.
	Corto Plazo
	

	La accesibilidad al programa debe permitir fomentar la capacitación y consultoría en los empresarios y trabajadores de la micro y pequeña empresa.
	Corto Plazo
	

	Disminuir la coparticipación financiera que apoyen la  situación económica compleja que viven los empresarios 
	Corto Plazo
	

	El otorgamiento de constancias permite  avalar el desarrollo de habilidades, destrezas y conocimientos para aumentar el compromiso del personal, evitar su rotación y posibilitar el sentido de pertenencia para con la empresa.
	Corto Plazo
	


* El plazo se mide en; corto plazo (6 meses),  mediano plazo (18 meses) y largo plazo (36 meses)
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